Cerere de oferte de preturi
pentru contractarea unel
agentii de turism

Nr. Ref. 5 din 26.01.2018

Activitatea Asociatiei Promo-LEX presupune deplasarea
frecventa a reprezentantilor Asociatiei la evenimente 1in
strainatate, precum si organizarea diferitelor evenimente in
afara tarii.

Asociatia Promo-LEX solicita Oferte de Preturi pentru
contractarea unei/unor agentii de turism care va/vor oferi
servicii de rezervare hotel in afara tarii si/sau organizare
de evenimente, conform cerintelor expuse mai jos. 1In
rezultatul evaluarii ofertelor, Promo-LEX va selecta
compania/companiile de turism care vor oferi cea mai buna
oferta pentru astfel de servicii si se va semna un contract de
colaborare cu durata de 1 an.

Criterii generale de selectare a ofertantilor:

» Cel putin 5 ani de experienta pe piata nationala si/sau
internationala;

 0ferta tehnica trebuie sa contina maxim 3 optiuni de
hotel pentru fiecare destinatie (preferabil in zona de
maximum 2-3 km de la centrul orasului);

» Disponibilitatea de a oferi reduceri (va constitui un
avantaj);

 Disponibilitatea de a presta servicii de rezervare 1in
termeni restransi de timp.

In vederea prezentdrii ofertelor, va rugdm sa tineti cont de
cerintele si criteriile mentionate mai jos:
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Oras

Perioada
rezervarii
(1 camera
standard,
single)

Nume hotel
(oferta va lua
drept baza de

calcul hotelele
de 3%)

Facilitati
(TV, aer
conditionat, mic
dejun inclus,
wi-fi)

Pret (Euro) / 1
noapte (cost
cazare)

Bucuresti

05.03.18 —
06.03.18

19.09.18 -
20.09.18

Strasbourg

05.03.18 —
06.03.18

19.09.18 -
20.09.18

Bruxelles

05.03.18 —
06.03.18

19.09.18 -
20.09.18

Kiev

05.03.18 —
06.03.18

19.09.18 -
20.09.18

Varsovia

05.03.18 —
06.03.18

19.09.18 -
20.09.18

Tbilisi

05.03.18 —
06.03.18

19.09.18 -
20.09.18

New York

05.03.18 —
06.03.18

19.09.18 -
20.09.18

Oferta mai trebule sa

includa:

 Datele de contact ale companiei;
» Persoana de contact;
= Rechizitele bancare ale companiei;
» Semnatura persoanei autorizate;




= Stampila umeda a companiei.

Oferta trebuie completata in limba romana si expediata prin e-
mail la adresa tender@promolex.md cu mentiunea “Oferta de
preturi pentru contractarea unei agentii de turism”.

Data limita de depunere a ofertelor este 9 februarie 2018, ora
locala 18.00.

Criterii de selectie a ofertantului:

 Experienta ofertantului (companiei candidate): prezenta
pe piata, clienti fideli/referinte;

 0ferta tehnica trebuie sa contina maxim 3 optiuni de
hotel pentru fiecare destinatie (preferabil in zona de
maximum 2-3 km de la centrul orasului);

- Pret competitiv, inclusiv cu respectarea raportului
pret-calitate.

Dosarele de aplicare incomplete sau care vor fi depuse dupa
termenul 1limita nu vor fi examinate. *Doar ofertantii
preselectati vor fi contactati.

Pentru informatii suplimentare, contactati: Mariana Novac,
Asistent de Program, tel. +373 69339700,
mariana.novac@promolex.md.

* k%

Misiunea Asociatiei Promo-LEX este de a contribui la
dezvoltarea democratiei in Republica Moldova, inclusiv 1in
regiunea Transnistreana, prin promovarea Si apararea
drepturilor omului, monitorizarea proceselor democratice si
consolidarea Societatii Civile. Asociatia Promo-LEX este o
organizatie non-guvernamentala, apolitica si nonprofit.
Asociatia Promo-LEX isi desfasoara activitatea pe intreg
teritoriul Republicii Moldova si a fost inregistrata la
Ministerul Justitiei al Republicii Moldova la 19 iulie 2002.


mailto:tender@promolex.md
mailto:mariaa.novac@promolex.md

Cerere de oferte a preturilor
pentru servicii de traducere
scrisa

COP 3 din 24.01.2018

Asociatia Promo-LEX solicita oferte de preturi pentru servicii
de traducere scrisa pentru desfasurarea activitatilor pe
parcursul anului 2018.

Scopul general al anuntului este identificarea si selectarea
celei mai bune oferte de preturi pentru servicii de traducere
a materialelor tematice si publicatiilor in domeniile
prioritare ale Asociatieil.

Servicii de traducere scrisa se solicita pentru urmatoarele
limbi:

= Romana-Engleza
» Engleza-Romana
- Romana-Rusa

» Rusa-Romana
 Rusa-Engleza
 Engleza-Rusa

Specificul materialelor care vor fi inaintate spre traducere:
articole tematice, comunicate de presa, apeluri, rapoarte si
studii tematice, rapoarte de monitorizare, materialele
dosarelor detinute in procedura civila si penala, etc.
Terminologia utilizata din domeniul: juridic, electoral,
educatie civica, drepturile omului etc.

* Toate publicatiile si materialele Asociatiei sunt
disponibile pe urmatoarea adresa: www.promolex.md. Ofertantii
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interesati pot face cunostinta cu specificul si limbajul
utilizat de Asociatie.

Asociatia Promo-LEX va incheia Contracte de Prestari Servicii
cu persoane fizice sau juridice care vor efectua traduceri
scrise la solicitare, reiesind din necesitatile Asociatiei.
Perioada de contractare — 1 an.

Cerinte fata de ofertanti:

= Cunoasterea la nivel avansat a limbilor pentru care se
propune oferta: ortografie, stilistica, morfologie;

 Cunoasterea terminologiei 1iIn domeniile: justitie,
drepturile omului, electoral, educatie civica, etc.;

» Experienta relevanta de lucru;

» Experienta de traducere in domeniile juridic, drepturile
omului, electoral va constitui un avantaj;

= Disponibilitatea de a presta servicii de traducere 1in
termeni restransi de timp.

Oferta financiara trebuie sa fie prezentata dupa modelul
urmator:

Pret Volum de lucru
Pret pentru | Pret pentru Nr. de
Pret pentru | Pret pentru 1 1 Nr. de |pagini in
Limba de 1 1 pagina/regim|pagina/regim|pagini in| regim de
lucru pagina/regim|pagina/regim| de urgenta, | de urgenta, regim urgenta,
normal/MDL, | normal/MDL, zile de zile de normal/pe| zi de
TVA 0% TVA 20% odihna/MDL, | odihna/MDL, zi odihna/pe
TVA 0% TVA 20% zi

Roméana-Engleza

Engleza-Romana

Roméana-Rusa

Rusa-Romana

Rusa-Engleza

Engleza-Rusa

* 1 pagina = 1800 caractere fara spatii

* Pentru persoane fizice pretul (brut) trebuie sa includa
toate taxele angajatorului si cele ale angajatului, dupa cum



urmeaza: taxele angajatorului - 23% fondul social, 4,5%
asigurarea medicala; taxele angajatului - 4,5% asigurarea
medicala, 6% fondul de pensii, 7% sau 18% impozit pe venit
(impozitul pe venit se calculeaza in baza venitului anual al
persoanei: pana la 33000 MDL anual — 7%, mai mult de 33000 MDL
anual — 18%).

* Persoanele juridice aplicante vor completa tabelul de mai
sus incluzand atat pretul cu TVA, cat si la cota TVA 0%.
Companiile care nu sunt platitoare de TVA vor mentiona acest
fapt in oferta.

* Este posibila depunerea ofertei pentru toate limbile
solicitate sau, dupa caz, doar pentru 1-2 limbi (ex. doar
pentru RO-ENG; doar pentru RO-ENG si ENG-RO; sau doar pentru
RO-RU, etc.) in dependenta de calificarea ofertantului.

Oferta mai trebuie sa includa:

 Datele de contact ale companiei/candidatului;

» Persoana de contact;

» Rechizitele bancare ale companiei (pentru persoane
juridice);

» Semnatura persoanei autorizate (pentru persoane
juridice);

» Stampila umeda a companiei (pentru persoane juridice).

Oferta trebuie completata in limba romana si expediata la

adresa de e-mail tender@promolex.md cu mentiunea “Oferta de
preturi pentru servicii de traducere scrisa”.

Data limita de depunere a ofertelor este 6 februarie 2018, ora
locala 18:00.

Evaluarea ofertelor se va efectua in 2 etape:

1) La prima etapa, Ofertele vor fi analizate sub aspectul
corespunderii cu cerintele stipulate in anunt. Criterii de
selectie a ofertelor: calificarea ofertantului; experienta
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relevanta; oferta financiara reflecta expertiza ofertantului
si este competitiva.

2) Ofertantii pre-selectati vor fi contactati si invitati la
cea de-a doua etapa. Cea de-a doua etapa va consta in proba
scrisa (ofertantii vor fi invitati sa efectueze traducerea
scrisa a unui text cu volum de aproximativ 0,5-1 pagina).

Dosarele de aplicare incomplete sau care vor fi depuse dupa
termenul limita nu vor fi examinate.

Doar ofertantii preselectati vor fi contactati.

Pentru informatii suplimentare, contactati: Ana Balta,
Asistent de Program, +373 78 04 75 74, ana.balta@promolex.md

Cerere de oferte a preturilor
pentru servicili de redactare

COP 4 din 24.01.2018

Asociatia Promo-LEX solicita oferte de preturi pentru servicii
de redactare in limba romana pentru desfasurarea activitatilor
pe parcursul anului 2018.

Scopul general al anuntului este identificarea si selectarea
celei mai bune oferte de preturi pentru servicii de redactare
a materialelor tematice si publicatiilor in domeniile
prioritare ale Asociatiei.

Termenii de referinta:

» Limbile pentru care se solicita servicii de redactare:
romana;
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= Specificul materialelor care vor fi 1inaintate spre
redactare: articole tematice, comunicate de presa,
apeluri, rapoarte si studii tematice, rapoarte de
monitorizare, materialele dosarelor detinute 1in
procedura civila si penala, etc.

= Terminologia utilizata din domeniul: juridic, electoral,
educatie civica, drepturile omului etc.

* Toate publicatiile si materialele Asociatiei sunt
disponibile pe urmatoarea adresa: www.promolex.md. Ofertantii
interesati pot face cunostinta cu specificul si limbajul
utilizat de Asociatie.

Asociatia Promo-LEX va incheia Contracte de Prestari Servicii
cu persoane fizice sau juridice care vor efectua redactari
scrise la solicitare, reiesind din necesitatile Asociatiei.
Perioada de contractare — 1 an.

Cerinte fata de ofertanti:

Cunoasterea la nivel avansat a 1limbii romane:
ortografie, stilistica, morfologie;

 Cunoasterea terminologiei 1in domeniile: juridic,
drepturile omului, electoral, educatie civica, etc.;

- Experienta de redactare de minim 2 ani;

= Disponibilitatea de a presta servicii de redactare in
termeni restransi de timp.

In calitate de ofertanti pot aplica atat persoane fizice, cat
sl persoane juridice.

Persoanele interesate trebuie sa prezinte Oferta care va
include:

1. Pentru persoane fizice — CV-ul actualizat;

2. Pentru persoane juridice — Certificat de Inregistrare
sau Licenta;

3. 2 referinte (persoane fizice sau juridice) care pot
confirma expertiza si care au beneficiat de serviciile
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ofertantului;
4. Oferta financiara in MDL.

Oferta financiara trebuie sa fie prezentata dupa modelul
urmator:

Servicii de redactare si corectura a Pret, MDL TVA | Pret, MDL TVA
textelor scrise in limba romana 0% 20%

Pret brut per 1 pagina / regim normal

Pret brut per 1 pagina / regim de
urgenta / zile de odihna

Numarul de pagini (1800 caractere fara
spatii) executate in regim normal /pe
zi

Numarul de pagini (1800 caractere fara
spatii) executate iIn regim urgenta /pe
zi

* 1 pagina = 1800 caractere fara spatii

* Pentru persoane fizice pretul (brut) trebuie sa includa
toate taxele angajatorului si cele ale angajatului, dupa cum
urmeaza: taxele angajatorului - 23% fondul social, 4,5%
asigurarea medicala; taxele angajatului — 4,5% asigurarea
medicala, 6% fondul de pensii, 7% sau 18% impozit pe venit
(impozitul pe venit se calculeaza in baza venitului anual al
persoanei: pana la 33000 MDL anual — 7%, mai mult de 33000 MDL
anual — 18%).

* Persoanele juridice aplicante vor completa tabelul de mai
sus incluzand atat pretul cu TVA, cat si la cota TVA 0%.
Companiile care nu sunt platitoare de TVA vor mentiona acest
fapt in oferta.

Oferta mai trebuie sa includa:

 Datele de contact ale companiei/candidatului;

- Persoana de contact;

» Rechizitele bancare ale companiei (pentru persoane
juridice);



= Semnatura persoanei autorizate (pentru persoane
juridice);
» Stampila umeda a companiei (pentru persoane juridice).
Oferta trebuie completata in limba romana si expediata la

adresa de e-mail: tender@promolex.md cu mentiunea “Oferta de
preturi pentru servicii de redactare”.

Data limita de depunere a ofertelor este 6 februarie 2018, ora
locala 18:00.

Evaluarea ofertelor se va efectua in 2 etape:

1) La prima etapa, Ofertele vor fi analizate sub aspectul
corespunderii cu cerintele stipulate in anunt. Criterii de
selectie a ofertelor: calificarea ofertantului; experienta
relevanta; oferta financiara reflecta expertiza ofertantului
si este competitiva.

2) Ofertantii pre-selectati vor fi contactati si invitati la
cea de-a doua etapa. Cea de-a doua etapa va consta in proba
scrisa (ofertantii vor fi invitati sa efectueze redactarea
unui text cu volum de aproximativ 0,5-1 pagina).

Dosarele de aplicare incomplete sau care vor fi depuse dupa
termenul limita nu vor fi examinate.

Doar ofertantii preselectati vor fi contactati.

Pentru informatii suplimentare, contactati: Ana Balta,
Asistent de Program, +373 78 04 75 74, ana.balta@promolex.md

Cerere de oferte a preturilor
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pentru achizitionarea
articolelor de papetarie si
birotica

COP 2 din 24.01.2018

Asociatia Promo-LEX solicita oferte de preturi pentru
achizitionarea articolelor de papetarie si birotica pentru
desfasurarea activitatilor pe parcursul anului 2018.

Scopul general al anuntului este identificarea si selectarea
celei mai bune oferte de preturi pentru articole de papetarie
si biroticd. In rezultat, Asociatia Promo-LEX va selecta si
contracta compania/ile care vor oferi cel mai bun coraport
pret/calitate, conditii de 1livrare si achitare. Durata
contractului — 1 an.

Companiile interesate trebuie sa prezinte Ofertele de Preturi
conform criteriilor de mai jos.

1. Preturile pentru unitatile, dupa cum urmeaza

. . Pret maxim per articol,
Pret minim per articol, MDL ’ P

Denumire articol MDL
TVA 0% TVA 20% TVA 0% TVA 20%

Exemplu : 60
lei/1 pachet
Hartie A4 (calitate | (cu indicarea
superioara, 80 g/m2) |producatorului/
marcii
produsului)

Hartie A3 (calitate
superioara, 80 g/m2)

Hartie flipchart,
perforata (64x90 cm,
80 g/m2)
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Carnet A4 cu spirala
(80 foi)

Carnet A5 cu spirala
(80 foi)

Cub notite
autoadezive
Mapa biblioraft (7
cm)

Pix cu gel

Marker flipchart

Clipsuri (diferite
dimensiuni)

Clame (diferite
dimensiuni)

Capsator (24/6, pana
la 20 foi)

Conditii de achitare si livrare

Livrarea gratuita a

o .. Da / Nu
marfii

Termenul de livrare | Indicati termenul minim si termenul maxim de livrare

Achitare post-

_ Da (indicati termenul de achitare) / Nu
livrare

Reduceri Da (indicati %) / Nu

2. Lista completa sau Catalogul (preferabil on-line) a
produselor disponibile, cu preturile indicate in MDL.
Specificati toate marcile, brand-urile, furnizorii de
birotica si papetarie cu care colaborati.

Oferta trebuie sa includa atat pretul cu TVA, precum si pretul
la cota TVA 0% (conditie obligatorie). Asociatia Promo-LEX va
oferi documentele confirmative pentru plata la cota TVA 0%.

Oferta mai trebuilie sa includa:

» Certificatul de inregistrare al companiei / Licenta;
= Datele de contact ale companiei;
= Persoana de contact;



= Rechizitele bancare ale companiei;
» Semnatura persoanei autorizate;
- Stampila umeda a companie

Data limita de prezentare a ofertelor: 2 februarie 2018, ora
locala 18:00. Dosarul de aplicare trebuie completat in limba
romana si expediat prin e-mail la adresa tender@promolex.md cu
mentiunea “Oferta comerciala pentru articole de birotica si
papetarie”.

Criterii de selectie a ofertantului:

» Experienta ofertantului (companiei candidate): prezenta
pe piata, clienti fideli/referinte;

» Pret competitiv, inclusiv respectarea raportului pret-
calitate;

= Conditii de livrare si achitare.

Dosarele de aplicare incomplete sau care vor fi depuse dupa
termenul limita nu vor fi examinate.

*Doar ofertantii preselectati vor fi contactati.

Pentru informatii suplimentare, contactati: Ana Balta,
Asistent de Program, tel. +373 78 04 75 74,
ana.balta@promolex.md

Cerere de oferte pentru
servicil de training
COP 1 din 22.01.2018

Context
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In perioada 1 septembrie 2017 — 31 august 2018, Asociatia
Promo-LEX implementeaza proiectul ,Consolidarea unei platforme
de dezvoltare a activismului si educatiei de Drepturi ale
Omului in Republica Moldova”. Scopul general al proiectului
este dezvoltarea unei platforme sustenabile si regenerabile de
activism si educatie de DO in scopul reducerii tensiunilor
sociale generate de ignoranta, manipulare si utilizare a
discursului instigator la ura si discriminare. Proiectul este
implementat cu suportul financiar oferit de «catre
Departamentul Justitie si Drepturile Omului din cadrul
Fundatiei Soros-Moldova. In cadrul proiectului sunt prevazute
activitati de formare profesionala in domeniul drepturilor
omului pentru echipa Asociatiei Promo-LEX.

Obiectivul concursului

Selectarea unui expert/experte in vederea livrarii unui
atelier de instruire pentru echipa Asociatiei Promo-LEX.
Tematica atelierului de instruire — Modalitati de reactie la
problemele false de drepturile omului si comunicare asertiva
in mediul ostil drepturilor omului.

Nota: Candidatii interesati pot fi persoane fizice sau
juridice. De asemenea, concursul este deschis pentru candidati
nationali si internationali.

Caiet de sarcini

Expertul/Experta va fi responsabil/a de elaborarea programului
de instruire si livrarea unui atelier de instruire pe tematica
indicata, pentru un grup de 10-15 angajati ai Asociatiei
Promo-LEX.

Responsabilitatea Expertului/Expertei

-Evaluarea nevoilor de 1invatare. Pre-testarea
participantilor;

 Elaborarea programului si a materialelor de training;

» Livrarea atelierului de instruire;

» Post-testarea participantilor;



= Elaborarea raportului final pe serviciile prestate.

Toate materialele vor fi elaborate si livrate in limba romana.

Atelierul de instruire va include sesiuni teoretice si
practice. Accentul va fi pus pe sesiunile practice, 1in
rezultatul carora participantii vor deprinde abilitati
practice.

Astfel, in urma atelierului de instruire, participantii:

= Vor cunoaste principiile si tehnicile de baza de scriere
tehnica si juridica;

=Vor dezvolta/imbunatati abilitatile de scriere
tehnica/juridica, in special in domeniul Drepturile
Omului;

-Vor dezvolta/imbunatati abilitatile de formulare a
mesajelor scrise, inclusiv in termeni restransi
(comunicate de presa, demersuri, note informative);

Vor dezvolta/imbunatati abilitatile de formulare a
mesajelor si exprimare verbala / discurs public
(declaratii de presa, interviuri, interventii in cadrul
evenimentelor publice);

Vor cunoaste principiile de baza si tehnicile de
comunicare asertiva, inclusiv intr-un mediu ostil;

= Vor dezvolta/imbunatati abilitati de comunicare aservita
intr-un mediu ostil drepturilor omului.

= Vor cunoaste cum sa identifice si sa selecteze cele mai
potrivite instrumente de comunicare in procesul de
promovare a drepturilor omului;

= Vor cunoaste principiile si tehnicile de reactionare la
probleme false de drepturile omului;

- Vor dezvolta/imbunatati abilitatea de a reactiona prompt
la probleme false de drepturile omului.

Agenda atelierului va include urmatoarele teme:

» Principiile si tehnicile de scriere tehnica si juridica;
» Specificul scrierii tehnice in domeniul drepturilor



omului (scrierea rapoartelor, studiilor, notelor
analitice etc.);

= Principiile si tehnicile de formulare a mesajelor scrise
(elaborare demersuri, note informative, comunicate de
presa, petitii etc.);

=Principiile si tehnicile de formulare a mesajelor
verbale (interviuri, interventii in cadrul evenimentelor
de presa/publice, discutii cu factori de decizie etc);

* Principiile de baza si tehnicile de comunicare asertiva,
inclusiv intr-un mediu ostil;

= Instrumente de comunicare scrisa si verbala in domeniul
drepturilor omului. Identificarea celor mai potrivite si
eficiente instrumente;

 Probleme false de drepturile omului. Identificarea lor
si modalitatea de reactionare.

*Agenda prezentata este una orientativa. Agenda finala si
programul de training vor fi elaborate de catre expert/a, in
baza informatiei din TOR si a pre-testarii participantilor.

Durata atelierului de instruire - 4 zile (4 sesiuni * 1.5
ore per sesiune/6 ore lucratoare pe zi).

Atelierul va fi organizat la sediul Asociatiei Promo-LEX, mun.
Chisinau, Republica Moldova.

Limba de lucru: Romana.

Perioada si modalitatea de contractare

Expertul/Experta selectat/a va fi contractat/a in baza unui
contract de prestari servicii.

Perioada contractului 7 februarie — 7 aprilie, 2018.

Atelierul de instruire va fi livrat in perioada contractului.
Data exacta a livrarii atelierului va fi agreata cu
expertul/experta selectata, in baza disponibilitatii grupului
de participanti si a expertului.

Calificarea expertului/expertei

= Studii superioare in domenii precum, comunicare, drept,



politici publice, alte domenii relevante;

= Formare profesionala in domenii relevante (instruire
formala si non-formala in domeniul drepturilor omului,
comunicare, si alte domenii relevante);

 Experienta si expertiza demonstrata de trainer in
domenii relevante;

Experienta de 1lucru in cadrul organizatiilor
neguvernamentale;

» Experienta de lucru in domeniul drepturilor omului sau
alte domenii relevante;

= Cunoasterea tendintelor si tehnicilor inovatoare si
interactive de instruire;

= Abilitatea de a intelege si vorbi fluent limba romana.

Dosarul de aplicare
Dosarul de aplicare trebuie sa includa urmatoarele documente:

CV-ul actualizat. In cazul persoanelor juridice se va anexa
profilul organizatiei/companiei si CV-ul expertului care va
executa contractul/livra atelierul de instruire. CV-ul trebuie
sa includa referinte clare 1la studiile, calificarile,
experienta si expertiza candidatului, relevante pentru
concursul dat.

Oferta Tehnica, care va include:

Conceptul propus de catre Expert/Experta pentru atelierul de
instruire (o descriere de 2-3 pagini). Conceptul va include o
descriere succinta a urmatoarelor elemente: scopul si
obiectivele atelierului, obiectivele de invatare, un draft de
agenda, metodele de instruire si evaluare, planul si
calendarul de activitate propus de catre expert.

Oferta Financiara. Oferta financiara va indica pretul total
brut pentru serviciile specificate mai sus, in USD. De
asemenea, se va indica numarul de zile lucratoare pentru
executarea sarcinilor si livrarea atelierului, cu detalierea
costurilor (pe categorii). Oferta financiara trebuie sa




includa toate costurile aferente contractului. Asociatia
Promo-LEX nu va acoperi niciun fel de costuri suplimentare.

*Tn cazul persoanelor fizice, din suma totala vor fi retinute
si virate la buget toate retinerile sociale si fiscale,
conform legislatiei in vigoare (9% asigurarea medicala, 23%
asigurarea sociala obligatorie, 6% fondul de pensii, 7/18%
impozit pe venit);

*Tn cazul unui Expert international, din suma totala va fi
retinut si achitat Impozitul pe Venit 12% si, dupa caz,
impozitul pe import servicii 20% (TVA).

Scrisori de recomandare sau referinte la organizatii care au
beneficiat de servicii similare din partea expertului in
trecut. Acestea trebuie sa includa detalii cu privire la tipul
de serviciile prestate si datele de contact ale persoanelor
relevante din cadrul organizatiilor respective.

Nota: Ofertele trebuie sa contina adresa, telefonul
ofertantului, data, semnatura electronica si, dupa caz,
amprenta stampilei.

Depunerea dosarelor de aplicare

Dosarul de aplicare trebuie completat in limba romana si
expediat prin e-mail la adresa tender@promolex.md, cu
mentiunea "Expert atelier DO”.

Termenul limita pentru depunerea dosarelor de aplicare — 31
ianuarie 2018 , ora locala 18.00.

*Dosarele depuse dupa termen nu vor fi examinate.

Evaluarea dosarelor de aplicare
Vor fi evaluate doar dosarele complete.

Evaluarea se va efectua de catre o Comisie de Evaluare, din
cadrul Promo-LEX, 1In baza urmatoarelor criterii:

» Expertiza si experienta relevanta;


mailto:tender@promolex.md

= Oferta tehnica;
= Oferta financiara.

Expertul care va propune cea mai buna oferta va fi contractat.

Pentru detalii contactati:

Irina Corobcenco, Asistenta de Proiect
Tel/Fax: (+373 22) 450024

GSM (+373) 69388065
irina.corobcenco@promolex.md

%k >k %k

Asociatia Promo-LEX este o organizatie neguvernamentala, care
are drept scop dezvoltarea democratiei in Republica Moldova,
inclusiv in regiunea transnistreana, prin promovarea §i
apararea drepturilor omului, monitorizarea proceselor
democratice si consolidarea societatii civile. Mai multe
informatii despre Asociatia Promo-LEX puteti gasi pe
www.promolex.md

TERMEN EXTINS: Termeni de
referinta pentru selectarea
unel companlil sociologice
care va efectua un studiu
privind perceptia cetatenilor
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cu privire la activitatea
Asociatiei Promo-LEX pe
parcursul anului 2017

Nr. ref. 28 din 29.12.2017

Contextul anuntului: Pe parcursul anului 2017, in cadrul
Programului ,Monitorizarea Proceselor Democratice”, Asociatia
Promo-LEX s-a implicat activ in dezbaterile privind
modificarea sistemului electoral, a desfasurat mai multe
activitati de monitorizare a diferitor procese democratice
(alegerile locale noi din 14 mai si 19 noiembrie 2017,
referendumul local de revocare a primarului general al
municipiului Chisinau, monitorizarea finantelor partidelor
politice, monitorizarea modului de realizare a functieli de
control parlamentar de catre organul legislativ suprenm,
monitorizarea modului de ocupare a functiilor publice 1in
institutiile administratiei publice centrale, monitorizarea
activitatii administratiei publice locale de nivelul 1II)
precum si a realizat mai multe activitati de informare si
educatie a alegatorilor.

Totodata, in cadrul Programului “Drepturile Omului”, Promo-LEX
a contribuit in mod activ la promovarea si implementarea 1in
Republica Moldova a standardelor internationale in domeniul
drepturilor omului prin promovarea accesului la justitie si a
remediilor efective, inclusiv pentru locuitorii din regiunea
transnistreana; combaterea torturii, tratamentelor inumane sau
degradante; promovarea si protejarea libertatii si sigurantei
persoanei; prevenirea si combaterea violentei in baza de gen
si a discriminarii, promovarea egalitatii.

Studiul dat urmeaza a fi realizat in cadrul Proiectului
“Democratie, Transparenta si Responsabilitate” implementat de
catre Asociatia Promo-LEX in perioada 26 iulie 2016 — 25 iulie
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2019 cu suportul financiar al Agentiei Statelor Unite pentru
Dezvoltare (USAID), Contract de Grant AID-117-A-16-00002.

Scopul concursului este de a selecta o companie sociologica
pentru realizarea wunui studiu privind perceptia
cetatenilor/alegatorilor cu privire la activitatea Asociatiei
Promo-LEX pe parcursul anului 2017.

Cercetarea va fi efectuata in baza unui sondaj de opinie
realizat la nivel national si se va axa pe urmatoarele
aspecte:

perceptia cetatenilor cu privire la activitatea
Asociatiei Promo-LEX in contextul modificarii sistemului
electoral din Republicii Moldova;

 perceptia alegatorilor cu privire la modul in care a
fost organizata si desfasurata campania electorala
pentru referendumul local de revocare a primarului
general al municipiului Chisinau;

» perceptia cetatenilor cu privire la subiectul finantarii
partidelor politice din Republica Moldova si a
activitatii de monitorizare a finantelor partidelor
desfasurata de Asociatia Promo-LEX in anul 2017;

perceptia cetatenilor cu privire la activitatea
administratiei publice 1locale de nivelul II si a
activitatii de monitorizare a acesteia de catre
Asociatia Promo-LEX in anul 2017;

» perceptia cetatenilor cu privire la modul de realizare a
functiei de control parlamentar de catre organul
legislativ suprem si a activitatii de monitorizare a
acestui aspect de catre Promo-LEX in anul 2017;

= perceptia cetatenilor cu privire la gradul de respectare
a drepturilor omului in Republica Moldova;

» perceptia cetatenilor cu privire la activitatea Promo-
LEX de promovare si implementare in Republica Moldova a
standardelor internationale in domeniul drepturilor
omului;

»alte subiecte relevante cu privire la reformele necesare



in domeniul democratiei si a drepturilor omului, precum
si cu privire la viata social-politica din Republica
Moldova in ansamblu.

La elaborarea ofertei se va tine cont de urmatoarele cerinte:

Populatia tinta a studiului: cetateni cu varsta de 18
ani+, aflati pe teritoriul Republicii Moldova;

Volumul esantionului (realizat): minim 1300 — maxim 1600
persoane;

Tipul esantionului: probabilist, bistadial, stratificat;
Sondajul va avea la baza un chestionar cu min. 80 — max.
120 intrebari, plus circa 10 — 20 intrebari deschise;
Aplicarea chestionarului: fata-in-fata. Cerinta minima
este metoda PAPI (paper-assisted-personal-interview). Va
fi apreciata suplimentar oferta ce propune metoda CAPI
(computer-assisted-personal-interview), in particular
daca aceasta permite verificarea in timp real a
Situatiei din teren si vizualizarea on-line a datelor
colectate;

Chestionarul va fi realizat de catre compania
sociologica. Reprezentantii companiei selectate vor
colabora cu Promo-LEX in faza de elaborare si ulterior
de pretestare a chestionarului, pentru eventuale
ajustari, inclusiv pentru a asigura o durata medie
optima de aplicare a acestuia;

Chestionarul va fi pus la dispozitia Promo-LEX in limba
romana. Compania va fi responsabila de traducerea 1in
limba rusa si engleza a chestionarului iar Promo-LEX va
verifica si confirma varianta finala a traducerii
acestuia. Respondentilor li se va oferi posibilitatea sa
aleaga chestionarul in una din cele doua limbi (romana
sau rusa). Chestionarul in limba engleza va fi utilizat
pentru elaborarea studiului in limba engleza;

Compania selectata va fi responsabila pentru realizarea
tuturor instrumentelor ajutatoare, necesare eventual
operatorilor in activitatea acestora.



Studiul va fi efectuat in cateva etape:

I. Pregatirea cercetarii

1.
2.

Proiectarea esantionului;

Elaborarea si formatarea chestionarului. Compania
selectata va formata chestionarul pe tiparele utilizate
de operatorii sai, dupa aprobarea variantei finale a
chestionarului;

. Pilotarea chestionarului. Vor fi pre-testate 20 de

chestionare, 10 in mediul urban si 10 in mediul rural.
Persoanele selectate pentru interviuri vor fi de
diferite varste si diferite nivele de studii. La finalul
pretestarii, compania selectata va realiza un scurt
raport 1In care va discuta eventualele erori de
proiectare a chestionarului (durata, limbajul,
dificultatea intelegerii etc.);

. Imbundtdtirea chestionarului, in functie de rezultatul

pilotarii, de comun acord cu Promo-LEX;

. Traducerea chestionarului in limbile rusa si engleza;
. Formatarea si pregatirea chestionarului pentru tipar in

cazul aplicarii metodei PAPI;

. Multiplicarea chestionarelor (metoda PAPI), tinand cont

de volumul esantionului realizat. Chestionarele vor fi
tiparite in limba romana si limba rusa, reiesind din
cotele respective ale populatiilor vorbitoare de aceste
limbi pe tara, astfel incat toti respondentii sa aiba
posibilitatea sa aleaga una din versiuni;

. Pregatirea machetei bazei de date;
. Elaborarea 1instructiunilor pentru operatori si

instruirea operatorilor.

II. Colectarea datelor

. Aplicarea chestionarului la nivel national;
. Introducerea chestionarelor in baza de date;
. Corectarea si etichetarea bazei de date, calculul

variabilei de ponderare (daca este necesar);



4. Verificarea activitatii operatorilor si verificarea

datelor colectate (minim 30% din totalul chestionarelor
colectate de operatori fi verificate/controlate in mod
aleatoriu de catre administratia companiei sociologice);

III. Elaborarea raportului cercetarii si prezentarea datelor
preliminare ale sondajului

1.

Analiza statistica a datelor preliminare, in functie de
variabilele indicate de Promo-LEX;

. Elaborarea raportului statistic, care va include analiza

frecventelor, a corelatiilor in functie de variabilele
indicate de Promo-LEX. Raportul statistic va include de
asemenea descrierea procesului de cercetare, a
modalitatii de elaborare a esantionului, rezultatele
pilotarii, problemele cu care s-a confruntat compania pe
parcursul cercetarii si modalitatile de depasire a lor;

. Prezentarea datelor in forma tabelara si diagrame

inclusiv grupate pe intrebari la solicitarea Promo-LEX;

. Realizarea raportului metodologic, care va cuprinde:

fisele de esantionare, lista cu operatorii care au
participat la cercetare, raportul de control intern,
descrierea eventualelor probleme intampinate in teren,
analiza refuzurilor de a raspunde si analiza statistica
a non-raspunsurilor la 1intrebari din chestionar.
Raportul va fi cat mai succint posibil;

. Elaborarea si prezentarea raportului inclusiv in format

PPT (in 1limbile roméana, rusa si engleza) pentru
Asociatia Promo-LEX si eventual alte maxim 2 prezentari
cu public 1limitat sau publice in dependenta de
solicitarea Promo-LEX.

Obligatiile si responsabilitatile companiei sociologice:

Va colabora activ cu Asociatia Promo-LEX in vederea

realizarii prezentei cercetari;
Va realiza sondajul de opinie in conformitate cerintele
descrise mai sus;



Va elabora si discuta cu reprezentantii Promo-LEX
esantionul, conform reperelor prezentate mai sus;

= Va elabora chestionarul pentru sondaj (instrumentul de
cercetare) in stransa consultare cu Promo-LEX;

=Va testa instrumentul de cercetare si va discuta
rezultatele testarii cu reprezentantii Promo-LEX;

= Va coordona in prealabil cu Promo-LEX modul, perioada si
realizarea colectarii de date;

= Va garanta ca modalitatea de colectare a datelor asigura
calitatea, integritatea si fezabilitatea acestora (minim
30% din totalul chestionarelor colectate de operatori
pot fi verificate/controlate in mod aleatoriu de catre
Promo-LEX sau reprezentantii sai);

= Va prezenta datele colectate pe suport electronic, in
formatul convenit in prealabil cu Promo-LEX;

= Compania va elabora un raport succint in care va
prezenta metodologia studiului si alte detalii relevante
convenite in prealabil cu Promo-LEX;

-Va participa la sedintele de lucru cu reprezentantii
Promo-LEX;

Va mentine confidentialitatea datelor referitoare la
metodologie, chestionare, rezultatele cercetarii care
vor face obiectul drepturilor de autor al Asociatiei
Promo-LEX;

La solicitarea Asociatieli va participa la evenimentele
publice si/sau cu caracter inchis de prezentare a
rezultatelor studiului sociologic.

Rezultate asteptate:

1. Chestionarul final, realizat cu participarea si
aprobarea Asociatiei Promo-LEX, inclusiv tradus 1in
limbile rusa si engleza;

2. Raportul despre rezultatele efectuarii etapei pilot cu
propuneri pentru imbunatatirea chestionarelor;

3. Baza de date cu rezultatele brute ale cercetarii in
format SPSS si Excel;



4. Baza de date cu cele 30% din totalul chestionarelor
colectate de operatori care au fost
verificate/controlate in mod aleatoriu de catre
administratia companieli sociologice;

5. Raportul statistic final prezentat in tabele si diagrame
in format Excel;

6. Raportul metodologic la finalul cercetarii.

Termenul asteptat/dorit de executare a studiului: 29 ianuarie
— 31 martie 2018.

NOTA: Companiile interesate pot propune oferte cu termeni de
executare care vor corespunde disponibilitatii acestora, dar
care nu va depasi primul semestru al anului 2018. Asociatia
Promo-LEX isi rezerva dreptul de a evalua ofertele tinand cont
inclusiv de termenii propusi.

Calificarea si experienta necesara pentru executarea
contractului:

= Cel putin 5 ani de experienta in efectuarea cercetarilor
sociologice la nivel national si regional, cumulat cu
cel putin 15 cercetari sociologice realizate la nivel
national si/sau regional;

- Experienta anterioara in efectuarea cercetarilor in
domeniul politic, electoral, drepturilor omului va
constitui un avantaj;

- Experienta anterioara de analiza statistica a datelor
colectate si de elaborare a rapoartelor;

 Experti de calificare inalta cu experienta vasta 1in
organizarea cercetarilor sociologice (CV-urile vor fi
incluse ca parte componenta a ofertei);

- Retea dezvoltata de intervievatori calificati care
acopera intreaga tara (operatorii vor fi instruiti in
ceea ce priveste obiectul cercetarii, iar Promo-LEX 1isi
rezerva dreptul de a participa la sesiunile de
instruire);

= Abilitati demonstrate de a opera in limitele unui buget



si de a asigura rezultate de calitate;

= Abilitati de comunicare si aptitudini de relationare
interpersonale necesare pentru a colabora eficient cu
reprezentantii beneficiarului cercetarii.

Conditii de participare: in vederea participarii la concurs
companiile sociologice urmeaza sa prezinte oferta tehnica si
financiara.

Oferta tehnica va include obligatoriu:

- Metodologia de esantionare elaborata in baza cerintelor
metodologice mentionate mai sus;

- Lista localitatilor unde va fi efectuata cercetarea si
numarul de persoane intervievate in fiecare localitate;
 Descrierea detaliata a metodologiei aplicate la etapa de

pilotare a chestionarelor;

* Descrierea retelei de intervievatori si a modulului cum
vor fi instruiti inainte de cercetare;

Descrierea metodelor de colectare si procesare a
datelor;

Descrierea metodelor de verificare a activitatii
operatorilor in teren si a datelor colectate de acestia;
= Planul de lucru cu indicarea rezultatelor asteptate la
fiecare etapa si a persoanei responsabile pentru

supervizarea activitatii;

- Lista cercetarilor sociologice efectuate in ultimii 2
ani, la nivel national sau regional cu descrierea scurta
a obiectivelor si a comanditarilor sau link-uri 1la
aceste cercetari, daca sunt publice;

= CV-urile expertilor calificati care vor fi implicati in
pregatirea, colectarea, monitorizarea procesului de
cercetare si analiza datelor colectate.

Oferta financiara va include obligatoriu:

= Bugetul cercetarii in USD cu specificarea pretului: a)
inclusiv cu TVA si b) la cota 0 TVA (plata va fi



efectuata in MDL 1la cursul bancii comerciale a
beneficiarului din ziua transferului);

- 0ferta financiara va include de asemenea descrierea
cheltuielilor detaliate aferente realizarii acestui
serviciu, inclusiv cheltuielile de comunicare, transport
etc.,

- 0ferta financiara va include specificarea numarului si
marimii transelor in care va fi solicitata plata;

» Bugetul cercetarii va fi insotit inclusiv de declaratia
ofertantului despre disponibilitatea de a livra servicii
la cota 0 TVA (Asociatia Promo-LEX va pune la dispozitia
ofertantului selectat actele necesare care confirma
dreptul de a procura bunuri si servicii la cota 0 TVA).

Dosarul de aplicare mai trebuie sa contina:

 Datele de contact ale companiei si numele persoanei de
contact;

= Numele fondatorilor companiei;

 Datele bancare ale companiei;

- Semnatura persoanei autorizate si stampila umeda a
companiei.

Criterii de evaluare si selectie a ofertantului: Punctajul
evaluarii (maximum 100 de puncte) ar reprezenta o cumulare a
punctajului obtinut de oferta tehnica (maximum 65 puncte) si
oferta financiara (maximum 35 puncte). Oferta tehnica si
financiara vor fi evaluate 1n baza urmatoarelor criterii:

- Experienta demonstrata, in baza calificarilor expuse mai
sus (maximum 25 puncte);

Descrierea clara a metodologiei de lucru si
fezabilitatea planului de actiuni (maximum 40 puncte);

- Valoarea totala a ofertei financiare, corespunderea
ofertei cu rigorile termenilor de referinta (maximum 30
puncte);

= Numarul si marimea transelor in care va fi solicitata
plata (maximum 5 puncte).



Termenul limita de prezentare a dosarului: 23 ianuarie 2018,
ora 18.00. Ofertele vor fi prezentate in format electronic,
prin e-mail la adresa tender@promolex.md cu mentiunea “Oferta
comerciala pentru servicii de organizare a unui sondaj de
opinie’’. Dosarul va include atat oferta tehnica, precum si
oferta financiara.

Pentru informatii suplimentare, contactati: Nicolae Panfil,
Coordonator de Program, Asociatia Promo-LEX, prin e-mail la
adresa nicolae.panfil@promolex.md. Informatii suplimentare pot
fi solicitate doar in scris pana la 18.01.2018, ora 14.00.
Pentru a asigqura conditii echitabile pentru toti potentialii
prestatori, Promo-LEX va raspunde doar in scris tuturor
solicitantilor de informatii suplimentare catre 19.01.2018,
cel tarziu la ora 17.00, compiland intr-un singur mesaj
raspunsurile la toate intrebarile parvenite.

Misiunea Asociatiei Promo-LEX este de a contribui la
dezvoltarea democratiei in Republica Moldova, inclusiv in
regiunea Transnistreana, prin promovarea S1 apararea
drepturilor omului, monitorizarea proceselor democratice si
consolidarea societatii civile. Asociatia Promo-LEX este o
organizatie non-guvernamentala, apolitica si nonprofit.
Asociatia Promo-LEX a fost Iinregistrata la Ministerul
Justitiei la 19 iulie 2002 si isi desfasoara activitatea pe
intreg teritoriul Republicii Moldova.

Termeni de Referinta: Studiu sociologic privind activitatea
Promo-LEX in 2017

Cerere de oferte pentru
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achizitionarea/elaborarea si
imprimarea materialelor de
vizibilitate pentru Misiunea
de Observare a Referendumului
Local privind revocarea
primarulul general al
municipiului Chisinau din 19
noiembrie 2017

Nr. ref. 25 din 16.10.2017

Misiunea Asociatiei Promo-LEX este de a contribui 1la
dezvoltarea democratiei in Republica Moldova, inclusiv 1in
regiunea Transnistreana, prin promovarea Si apararea
drepturilor omului, monitorizarea proceselor democratice si
consolidarea Societatii Civile. Asociatia Promo-LEX este o
organizatie non-guvernamentala, apolitica si nonprofit.
Asociatia Promo-LEX isi desfasoara activitatea pe 1intreg
teritoriul Republicii Moldova si a fost inregistrata la
Ministerul Justitiei al Republicii Moldova la 19 iulie 2002.

Asociatia Promo-LEX desfasoara in perioada 26 iulie 2016 — 25
iulie 2019 Programul “Democratie, Transparenta si
Responsabilitate”. Programul este sustinut financiar de catre
Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare (USAID), Contract de
Grant AID-117-A-16-00002. In cadrul programului, Asociatia
Promo-LEX va desfasura de asemenea si Misiunea de observare a
Referendumului Local privind revocarea primarului general al
municipiului Chisinau, din data de 19 noiembrie 2017.

Scopul general al anuntului este identificarea si selectarea
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unei sau mai multor oferte comerciale pentru elaborarea
materialelor de vizibilitate necesare Misiunii de Observare a
Referendumului Local.

Lista produselor solicitate o gasiti mai jos, iar
specificatiile tehnice ale acestora pot fi vizualizate 1in
tabelul Excel anexat. Ofertele urmeaza a fi prezentate conform
modelului din tabelul anexat, atat in format electronic, cat
si varianta scanata (cu stampila si semnatura).

1. Funie cu logo pentru ecuson (a se vedea modelul anexat);

. Ecuson cu logo Promo-LEX/Observator national (a se vedea
modelul anexat);

. Pix cu logo;

. Mapa din plastic clip board;

. Breloc cu led;

. Bratara (a se vedea modelul anexat);

. Hanorac;

. Jacheta;

. Torba (a se vedea modelul anexat).
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* Companiile pot depune oferta pentru unul, cdteva sau toate
produsele separat sau pentru toate produsele solicitate.
Asociatia Promo-LEX isi rezerva dreptul de a selecta un
prestator sau mai multi prestatori in functie de calitatea si
pretul produselor propuse.

Dosarul de aplicare trebuie sa contina urmatoarele documente
si informatii:

» Certificatul de inregistrare a companiei/Licenta;

» 0ferta comerciala care va include: lista de preturi
pentru fiecare tip de material de vizibilitate indicat
mai sus. Oferta comerciala trebuie sa indice preturile
atat cu TVA, cat si la cota TVA 0 (conditie
obligatorie);

» Fotografii sau mostre a unor materiale de vizibilitate
similare realizate anterior;


https://promolex.md/wp-content/uploads/2017/10/funie-cu-logo-pentru-ecuson.jpg
https://promolex.md/wp-content/uploads/2017/10/ecuson_observator-national.jpg
https://promolex.md/wp-content/uploads/2017/10/bratara_promolex.jpg
https://promolex.md/wp-content/uploads/2017/10/torba_promolex.jpg

= Minim 2 referinte la beneficiari anteriori (cu date de
contact incluse).

Dosarul de aplicare mai trebuie sa contina:

= Datele de contact ale ofertantului;
= Numele persoanei de contact;

= Date bancare;

» Semnatura persoanei autorizate;

« Stampila umeda a ofertantului.

Criterii de selectie a ofertantului:

» Experienta ofertantului (companiei candidate): prezenta
pe piata, clienti fideli/referinte;

» Pret competitiv, inclusiv cu respectarea raportuluil
pret-calitate;

=Termenul minim de executare a comenzii (zile
calendaristice).

Termenul limita de prezentare a ofertelor: 18 octombrie 2017,
ora locala 12:00. Dosarul de aplicare trebuie completat 1in
limba Romana si expediat prin email 1la adresa
tender@promolex.md cu mentiunea “Oferta comerciala pentru
achizitionarea/elaborarea si imprimarea materialelor de
vizibilitate pentru Misiunea de Observare a Referendumului
Local”.

Termenul de executare a lucrarilor: Ofertantul va indica in
mod obligatoriu in tabelul Excel termenul minim in care poate
executa lucrarile (Atentie — termenul limita de predare a
materialelor este 31 octombrie, 2017).

Dosarele de aplicare incomplete sau care vor fi depuse dupa
termenul limita nu vor fi examinate. *Doar ofertantii
preselectati vor fi contactati.

Pentru informatii suplimentare, contactati: Mariana Novac,
Asistent de Program, Asociatia Promo-LEX, e-mail:
mariana.novac@promolex.md, mob. +373 69339700.



mailto:tender@promolex.md
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VEZI TABELUL

Cerere de oferte de preturi
pentru organizarea
seminarelor OTS in cadrul
Misiunii de Observare a
Referendumului Local privind
revocarea primarulul general
al municipiului Chisinau din
19 noiembrie 2017

Nr. ref. 26 din 16.10.2017

Misiunea Asociatiei Promo-LEX este de a contribui 1la
dezvoltarea democratiei in Republica Moldova, inclusiv 1in
regiunea Transnistreana, prin promovarea s$i apararea
drepturilor omului, monitorizarea proceselor democratice si
consolidarea Societatii Civile. Asociatia Promo-LEX este o
organizatie non-guvernamentala, apolitica si nonprofit.
Asociatia Promo-LEX a fost 1inregistrata la Ministerul
Justitiei la 19 iulie 2002 si isi desfasoara activitatea pe
intreg teritoriul Republicii Moldova.

Asociatia Promo-LEX desfasoara in perioada 26 iulie 2016 — 25
iulie 2019 Programul “Democratie, Transparenta si


https://promolex.md/wp-content/uploads/2017/10/Tabel-specificatie-produse_materiale-de-vizibilitate_referendum.xlsx
https://old.promolex.md/10585-cerere-de-oferte-de-preturi-pentru-organizarea-seminarelor-ots-in-cadrul-misiunii-de-observare-a-referendumului-local-privind-revocarea-primarului-general-al-municipiului-chisinau-din-19-noiembrie-2/?lang=ro
https://old.promolex.md/10585-cerere-de-oferte-de-preturi-pentru-organizarea-seminarelor-ots-in-cadrul-misiunii-de-observare-a-referendumului-local-privind-revocarea-primarului-general-al-municipiului-chisinau-din-19-noiembrie-2/?lang=ro
https://old.promolex.md/10585-cerere-de-oferte-de-preturi-pentru-organizarea-seminarelor-ots-in-cadrul-misiunii-de-observare-a-referendumului-local-privind-revocarea-primarului-general-al-municipiului-chisinau-din-19-noiembrie-2/?lang=ro
https://old.promolex.md/10585-cerere-de-oferte-de-preturi-pentru-organizarea-seminarelor-ots-in-cadrul-misiunii-de-observare-a-referendumului-local-privind-revocarea-primarului-general-al-municipiului-chisinau-din-19-noiembrie-2/?lang=ro
https://old.promolex.md/10585-cerere-de-oferte-de-preturi-pentru-organizarea-seminarelor-ots-in-cadrul-misiunii-de-observare-a-referendumului-local-privind-revocarea-primarului-general-al-municipiului-chisinau-din-19-noiembrie-2/?lang=ro
https://old.promolex.md/10585-cerere-de-oferte-de-preturi-pentru-organizarea-seminarelor-ots-in-cadrul-misiunii-de-observare-a-referendumului-local-privind-revocarea-primarului-general-al-municipiului-chisinau-din-19-noiembrie-2/?lang=ro
https://old.promolex.md/10585-cerere-de-oferte-de-preturi-pentru-organizarea-seminarelor-ots-in-cadrul-misiunii-de-observare-a-referendumului-local-privind-revocarea-primarului-general-al-municipiului-chisinau-din-19-noiembrie-2/?lang=ro
https://old.promolex.md/10585-cerere-de-oferte-de-preturi-pentru-organizarea-seminarelor-ots-in-cadrul-misiunii-de-observare-a-referendumului-local-privind-revocarea-primarului-general-al-municipiului-chisinau-din-19-noiembrie-2/?lang=ro

Responsabilitate”. Programul este sustinut financiar de catre
Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare (USAID), Contract de
Grant AID-117-A-16-00002. In cadrul programului Promo-LEX va
desfasura de asemenea $i Misiunea de observare a
Referendumului Local privind revocarea primarului general al
municipiului Chisinau, din data de 19 noiembrie 2017.

Scopul general al anuntului este identificarea si selectarea
celei/celor mai bune oferte de prestare a serviciilor de
organizare a seminarelor de instruire a Observatorilor pe
Termen Scurt (0TS) ai Asociatiei Promo-LEX in perioada 4 — 12
noiembrie 2017, in orasul Chisinau.

Astfel, Asociatia Promo-LEX solicita servicii de organizare a
seminarelor de instruire pentru OTS in zilele de:

1. 4 noiembrie 2017
2. 5 noiembrie 2017
3. 11 noiembrie 2017
4. 12 noiembrie 2017

Cerintele tehnice pentru fiecare zi de seminar trebuie sa
includa:

3 sali de conferinta x 35 persoane (dotate cu mobilier
corespunzator, proiector si ecran)

 durata seminarului — 6 ore

=2 pauze de cafea/ceali x 35 persoane x 3 grupuri (prima
pauza de cafea sa includa: biscuiti, bomboane, fructe;
iar cea de-a doua pauza de cafea sa fie mai consistenta,
spre exemplu: placinte, tartine)

1 sticla apa minerala plata x 35 persoane x 3 grupuri

Vor fi analizate atat ofertele complete (disponibilitate in
toate zilele), cat si cele care acopera partial datele
indicate mai sus si/sau numarul de sali/cantitatea de servicii
solicitate in fiecare zi.

Oferta trebuie sa includa pretul atat cu TVA, cat si cu cota



TVA 0 (conditie obligatorie!).

Dosarul de aplicare trebuie sa contina urmatoarele documente
si informatii:

» Certificatul de inregistrare al companiei/Licenta;

= Oferta comerciala va include pretul pentru serviciile
indicate mai sus in MDL;

= Minim 2 referinte de la beneficiari anteriori (cu date
de contact incluse).

Dosarul de aplicare mai trebuie sa contina:

= Datele de contact ale ofertantului;
= Numele persoanei de contact;

» Date bancare;

= Semnatura persoanei autorizate;

« Stampila umeda a ofertantului.

Criterii de selectie a ofertantului:

= Experienta ofertantului (companieili candidate): prezenta
pe piata, clienti fideli/referinte;

= Pret competitiv, inclusiv cu respectarea raportului
pret-calitate;

»Va fi acordata prioritate prestatorilor care vor avea
disponibilitate in toate/majoritatea zilelor solicitate.

Termenul limita de prezentare a ofertelor: 17 octombrie 2017,
ora locala 18:00. Dosarul de aplicare trebuie completat 1in
limba Romana si expediat prin email 1la adresa
tender@promolex.md cu mentiunea “Oferta comerciala pentru
servicii de organizare a seminarelor O0TS’’.

Dosarele de aplicare incomplete sau care vor fi depuse dupa
termenul 1limita nu vor fi examinate. *Doar ofertantii
preselectati vor fi contactati.

Pentru informatii suplimentare, contactati: Mariana Novac,
Asistent de Program, Asociatia Promo-LEX, e-mail:


mailto:tender@promolex.md

mariana.novac@promolex.md, mob. +373 69339700.

CERERE DE OFERTE DE PRETURI
PENTRU SERVICII DE PREDARE A
LIMBII ENGLEZE

Nr. Ref. 24 din 14.08.2017

Misiunea Asociatiei Promo-LEX este de a contribui 1la
dezvoltarea democratiei in Republica Moldova, inclusiv 1in
regiunea Transnistreana, prin promovarea Si apararea
drepturilor omului, monitorizarea proceselor democratice si
consolidarea Societatii Civile. Asociatia Promo-LEX este o
organizatie non-guvernamentala, apolitica si nonprofit.
Asociatia Promo-LEX 1isi desfasoara activitatea pe intreg
teritoriul Republicii Moldova si a fost inregistrata la
Ministerul Justitiei al Republicii Moldova la 19 iulie 2002.

Contextul anuntului: Asociatia Promo-LEX desfasoara 1in
perioada 26 iulie 2016 — 25 iulie 2019 Programul “Democratie,
Transparenta si Responsabilitate”. Programul este sustinut
financiar de catre Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare
(USAID, Contract de Grant AID-117-A-16-00002). Pe 1langa
diverse activitati de monitorizare, sensibilizare a opiniei
publice si advocacy 1iIn legatura cu probleme ce vizeaza
procesele de guvernare si politice, promovarea cetateniei
active si contribuirea la cresterea responsabilitatii politice
a autoritatilor si a altor actorilor politici, Programul mai
prevede si o serie de activitati de consolidare a
cunostintelor si capacitatilor angajatilor Promo-LEX prin
oferirea oportunitatilor de instruire, participare 1la
seminare, training-uri, vizite de studiu etc. In aceast3d
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ordine de idei, reiesind din atributiile de serviciu,
Asociatia Promo-LEX a analizat necesitatile de instruire ale
angajatilor si intentioneaza sa organizeze cursuri de
instruire si perfectionare a cunostintelor si abilitatilor de
comunicare in limba engleza pentru o parte din echipa sa.

Scopul general al anuntului este identificarea si selectarea
celei mai bune oferte pentru organizarea si desfasurarea
cursurilor de limba engleza pentru angajatii Promo-LEX in
perioada septembrie 2017 — august 2018.

La elaborarea ofertei se va tine cont de urmatoarele cerinte
tehnice:

1. Cursuri de limba engleza vor fi oferite pentru un numar
total de aprox. 15 persoane;

2. Testarea cunostintelor angajatilor este obligatorie
pentru a fi incadrati in grupe conform nivelului de
cunoastere a limbii engleze (la etapa precontractuala);
in functie de rezultatele testarii, impreuna cu
participantii va fi decisa strategia si programul
detaliat de instruire, cu stabilirea prioritatilor (curs
standard sau intensiv, accent pe gramatica sau pe
conversatie etc.);

3. Se preconizeaza crearea a 2 grupe, respectiv pentru
nivelul incepator si nivelul mediu de cunoastere a
limbii engleze;

4. Durata orelor de curs va fi de 2-3 ore academice pe zi;
frecventa desfasurarii orelor va fi de 2-3 ori pe
saptamana; durata minima totala a cursurilor de
instruire va de cel putin 208 ore academice pe an;

5. Lectiile de limba engleza vor avea loc dupa ora 17.00 in
incinta oficiului central al Asociatiei Promo-LEX (bd.
Stefan cel Mare si Sfant 127, or. Chisinau);

6. Materiale de studiu pentru fiecare persoana vor fi
oferite de catre prestatorul selectat iar pretul
acestora va fi specificat separat in costul total al
ofertei;



7. Evaluarea la final de curs si certificarea cunostintelor
participantilor este obligatorie; conditiile de acordare
a Certificatului de cunoastere a limbii engleze vor fi
prezentate pe catre ofertant in descrierea ofertei
tehnice.

Calificarea si experienta necesara pentru executarea
contractului:

Ofertele pot fi prezentate atat de catre persoane juridice
(scoli de limba engleza) cat si de persoane fizice (profesori
particulari). Indiferent de statutul potentialilor ofertanti,
Promo-LEX solicita ca dosarele de aplicare sa contina
informatii clare si complete privind urmatoarele aspecte:

Studiile profesorului/profesoarei care nemijlocit va fi
responsabila pentru predarea limbii engleze pentru angajatii
Promo-LEX:

= absolventi de studii superioare de licenta in domeniul
filologiei limbii engleze;

= studiile post-universitare de profil dar si alte cursuri
relevante de perfectionare in domeniul predarii limbii
engleze vor constitui un avantaj;

Experienta profesorului/profesoarei care nemijlocit va fi
responsabila pentru predarea limbii engleze pentru angajatii
Promo-LEX:

 experienta de lucru minim 5 ani in domeniul predarii
limbii engleze;

=utilizarea materialelor, metodelor si a tehnologiilor
noi de instruire (audio, video etc.);

- experienta de predare a cursurilor de engleza pentru
grupuri cu necesitati si tematici specifice (in special
pe subiecte care tin de drepturile omului, democratie,
justitie etc.) va constitui un avantaj;

= experienta de lucru complementara in domeniul traducerii
din limba engleza in romana pe tematicile indicate mai



sus ar putea constitui un avantaj;
Abilitati:

= Abilitati de instruire a adultilor;

= Abilitati de lucru atat in regim individual cat si cu un
grup de persoane;

- Abilitati excelente de comunicare si prezentare publica;

= Abilitati excelente de stimulare si motivare pentru
insusirea limbii engleze.

Alte cerinte obligatorii:

= Cunoasterea excelenta a limbii romane;
 Flexibilitate;

= Creativitate;

» Responsabilitate;

= Non-partizanat politic.

Conditii de participare la concurs: in vederea participarii la
concurs aplicatii urmeaza sa prezinte oferta tehnica si
financiara.

Oferta tehnica va include:

= CV-organizatiei (in cazul persoanei juridice) si CV
profesorului/profesoarei care nemijlocit va fi
responsabila pentru predarea 1limbii engleze pentru
angajatii Promo-LEX;

» Copii ale certificatelor de acreditare (pentru persoana
juridica), diplomelor de studii, certificatelor de
calificare profesionala care sa probeze cunostintele si
abilitatile profesorului/profesoarei care nemijlocit va
preda limba engleza pentru angajatii Promo-LEX;

Prezentarea programelor de studii (sau cel putin
schitele acestora) pentru 2 grupe de persoane (nivel
incepator si nivel mediu de cunoastere a limbii engleze;
numarul minim si maxim de persoane care pot fi incluse
intr-un grup trebuie specificat in mod obligatoriu);



Lista materialelor de studiu care vor fi utilizate si
mostre ale acestora;

- Referinte din partea altor organizatii si/sau persoane
care au beneficiat anterior de cursuri de limba engleza
oferite de catre organizatia Dvs. Si
profesorul/profesoara care nemijlocit va fi responsabila
pentru predarea limbii engleze pentru angajatii Promo-
LEX;

Oferta financiara va include:

* Pretul cursurilor de instruire vor fi calculate reiesind
din cerintele tehnice expuse mai sus;

 0ferta financiara va include atat pretul per grup per
ora academica de instruire, precum si pretul total
pentru fiecare grup de instruire calculat pentru
intregul curs, conform cerintelor tehnice solicitate;
pretul materialelor de studiu va fi specificat separat
in costul total al ofertei;

- In cazul persoanelor fizice, pretul ofertei va fi
indicat in forma bruta, continand toate impozitele
aplicabile conform legislatiei in vigoare;

= Bugetul va fi prezentat in dolari SUA (plata va fi
efectuata in MDL 1la cursul bancii comerciale a
beneficiarului din ziua transferului), indicand in mod
obligatoriu suma cu TVA inclus cat si la cota 0 TVA
(proiectul este scutit de plata TVA iar Asociatia Promo-
LEX va oferi toate documentele confirmative 1in acest
sens).

Dosarul de aplicare mai trebuie sa contina urmatoarele
informatii (lipsa acestora va conduce la discalificarea
automata a ofertei):

= Denumirea / Numele si prenumele ofertantului precum si
datele de contact ale acestuia;

= Numele fondatorilor companiei (pentru persoanele
juridice);



= Datele bancare ale ofertantului;

- Semnatura persoanei autorizate si stampila umeda a
companiei (in cazul persoanelor juridice);

= Certificatul de inregistrare a companiei, certificate de
acreditare (dupa caz), alte acte care pot dovedi
calitatea serviciilor de instruire (spre ex. confirmari
ale afilierii la organizatii de profil de nivel
international etc.);

 Declaratia ofertantului despre disponibilitatea de a
livra servicii in urmatoarele conditii:

= cursurile de instruire vor avea loc la sediul Asociatiei
Promo-LEX;

» costurile de instruire vor putea fi acoperite atat din
contul Asociatiei Promo-LEX (la cota O TVA, in cazul
persoanelor juridice) cat si prin contributia fiecarui
participant in parte (angajatii Promo-LEX care vor
beneficia de cursuri de limba engleza vor contribui
partial la acoperirea costurilor de instruire).

Criterii de evaluare si selectie a ofertantului:

Punctajul evaluarii (maximum 100 de puncte) ar reprezenta o
cumulare a punctajului obtinut de oferta tehnica (maximum 65
puncte) si oferta financiara (maximum 35 puncte). Oferta
tehnica si financiara vor fi evaluate in baza urmatoarelor
criterii:

- Experienta demonstrata a ofertantului (maximum 50
puncte);

- Descrierea programelor de studii si a calendarului de
instruire (maximum 15 puncte);

Valoarea totala a ofertei financiare, inclusiv cu
respectarea raportului pret — calitate (maximum 30
puncte);

= Numarul si marimea transelor in care va fi solicitata
plata si etapele efectuarii acestora (maximum 5 puncte).

Termenul limita de prezentare a dosarului: 28 august 2017, ora



18.00. Ofertele vor fi prezentate in format electronic, prin
e-mail la adresa tender@promolex.md cu mentiunea “Oferta
comerciala pentru servicii de predare a limbii engleze’’.
Dosarul va include oferta tehnica, oferta financiara, precum
si alte documente indicate mai sus.

Pentru informatii suplimentare, contactati: Mariana Novac,
Asistent de Program, Asociatia Promo-LEX, e-mail:
mariana.novac@promolex.md, mob. +373 69339700.

Cerere de oferte de preturi
pentru servicili de audit

Scopul general al anuntului

Asociatia Promo-LEX solicit oferte de preturi pentru servicii
de audit pentru auditarea situatiei financiare pe un Grant
implementat de Asociatia Promo-LEX in perioada 1 ianuarie 2016
— 31 iulie 2017.

Denumirea Proiectului: ,Suport Institutional 2015, Programul
Drepturile Omului”, finantat de catre Foundation Open Society
Institute (FOSI), conform Contractului de Grant Nr.
OR2014-16500 din 21 decembrie 2015;

Perioada de implementare: 1 ianuarie 2016 — 31 iulie 2017.
Durata proiectului — 19 luni.

Suma totala a Grantului: 100,000.00 USD.

Perioada supusa auditului: 01.01.2016 — 31.07.2017

Perioada efectuarii auditului: 10.08.2017 — 31.08.2017.

Standard de Audit: Auditul se va efectua in conformitate cu
Standardele Internationale de Audit emise de catre Federatia
Internationala a Contabililor (IFAC). Auditorul va trebui sa
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isi exprime opinia de audit in conformitate cu cerintele
Standardului International de Audit ISA 800/805.

Produsul final: Raport de Audit in conformitate cu ISA
800/805, Standardele Internationale de Audit emise de
catre Federatia Internationala a Contabililor (IFAC).
Raportul de audit trebuie sa fie prezentat in limbile Romana
si Engleza (obligatoriu).

Candidati eligibili: Companii de audit
Calificare si experienta necesara:

= Cel putin 5 ani de experienta in audit financiar;

- Experienta anterioara in auditul ONG;

 Experti de calificare inalta cu experienta relevanta in
elaborarea rapoartelor de audit;

 Auditarea in conformitate cu Standardele Nationale de
Audit (SNA), cu Standardele Internationale de Audit
(SIA).

Oferta trebuie sa includa (obligatoriu):

 Prezentarea companiei / portofoliu, etc.

= Oferta financiara in Dolari SUA, TVA inclus;

» Copia Certificatului/Licentei de Audit;

= Numele Auditorului care va efectua auditul;

= Alte documente care demonstreaza calificarea Auditorului
care va efectua auditul, precum si ale Companiei de
Audit (Ex: Calitatea de membru, Certificate de
Instruire, Scrisori de Referinta/Recomandare de la
beneficiari precedenti, etc.).

Oferta trebuie sa indice:

» Datele de contact ale companiei;

» Persoana de contact;

= Rechizitele bancare ale companiei;
» Semnatura persoanei autorizate;



= Stampila umeda a companiei.

Termenul limita de prezentare a ofertelor este 29 iunie2017,
ora 18:00. Ofertele incomplete sau care vor fi depuse dupa
termenul limita nu vor fi examinate.

Ofertele urmeaza a fi completate in limba Romana si expediate
la adresa de e-mail: tender@promolex.md cu mentiunea “Oferta
de preturi pentru servicii de audit”. Vor fi examinate doar
ofertele complete care corespund cerintelor prezentate mai
sus.

Pentru informatii suplimentare: Olga Manole, Coordonatoare de
Program, GSM. 069177101, Tel: 022 450024

Misiunea Asociatiei Promo-LEX este de a contribui la
dezvoltarea democratiei in Republica Moldova, inclusiv 1in
regiunea Transnistreana, prin promovarea S1 apararea
drepturilor omului, monitorizarea proceselor democratice si
consolidarea Societatii Civile. Asociatia Promo-LEX este o
organizatie non-guvernamentala, apolitica si nonprofit.
Asociatia Promo-LEX isi desfasoara activitatea pe Iintreg
teritoriul Republicii Moldova si a fost inregistrata la
Ministerul Justitiei al Republicii Moldova la 19 iulie 2002.
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