Cine s1 cum monitorizeaza
guvernarea

Monitor.md — un nou portal, lansat de Asociatia Promo-LEX in
parteneriat cu Asociatia pentru Guvernare Eficienta si
Responsabila (AGER), o platforma on-line pe care cetatenii
preocupati direct de felul in care sunt guvernati vor putea
lua cunostinta de diverse aspecte ale functionarii
institutiile publice. Amanunte despre acest proiect, 1in
convorbirea cu 0Olga Manole, coordonatoare de proiect la
Asociatia Promo-LEX.

Europa Libera: Asadar, dna Manole, monitor.md - o noua
platforma on-line pentru cei care doresc sa se tina la curent
— intr-un mod cetatenesc activ — cu activitatea institutiilor
publice, cu felul in care ajung sau nu ajung realitate
politicile puse pe hartie.. Este, din cate intelegem, lansarea
acestui portal, parte a unui proiect mai amplu, cu rostul de
a spori responsabilitatea Guvernului prin monitorizarea
reformei in sectorul justitiei”, nu-i asa?

Olga Manole: Exact. In septembrie 2012, Promo-LEX impreund cu
Asociatia pentru Guvernare Eficienta si Responsabila a lansat
proiectul respectiv: sporirea responsabilitatii guvernului
prin monitorizarea reformei 1in domeniul justitiei si
elaborarea acestui portal, monitor.md, este doar o activitate
din cadrul acestui proiect. In mare parte, proiectul este axat
pe monitorizarea implementarii reformei in domeniul justitiei
din Republica Moldova si in cadrul acestei activitati
monitorizam atat implementarea Planului de actiuni din
Strategia de reforma, cat si sedintele de judecata din
instantele judecatoresti. Venim de asemenea cu rapoarte de
monitorizare periodice. Primul raport deja a fost lansat in
luna mai, iar in septembrie urmeaza sa lansam al doilea
raport. Toate aceste rapoarte, toata informatia, precum si din
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alte domenii — rezultate ale monitorizarilor — vor fi incluse
in acest portal. Deci, acesta este scopul de baza — sa fie un
portal-resursa, cu activitati de monitorizare.

Europa Libera: Ce vor putea vedea, analiza si judeca cetatenii
prin intermediul acestui instrument suplimentar de
responsabilizare a guvernarii — doar produsele de monitorizare
ale celor doua organizatii, sau si rezultatele supravegherii
realizate de alte organizatii, alte entitati non-
guvernamentale de exemplu?

Olga Manole: Aveti dreptate. Pagina nu este destinata doar
Promo-LEX-ului si AGER-ului, ci este o resursa pentru
societatea civila. Toate rapoartele de monitorizare din mai
multe domenii vor fi plasate pe aceasta pagina. Partial, ea
contine deja rapoarte din anii precedenti, incepand cu 2009,
care sunt axate pe mai multe domenii — pe procesele
electorale, buna guvernare, drepturile omului, sectorul
justitiei, avem si o rubrica care se numeste ,cu ochii pe
politie” care se axeaza pe monitorizarea activitatii organelor
de drept si acolo vor fi disponibile rapoarte elaborate de mai
multe organizatii ale societatii civile. Deci, este o
platforma comuna, nu doar pentru Promo-LEX.

Europa Libera: De fapt, ca cetatean de rand, sa zicem, cu
privilegiul unui computer in fata, ce m-ar face curios sa
raman pe monitor.md? Care ar fi, de exemplu, plusvaloarea unei
astfel de monitorizari pe langa cea obisnuita a presei, de
exemplu?

Olga Manole: Aici sunt rapoarte foarte detaliate pe diferite
domenii. Putem sa vedem si cum se cheltuiesc bani publici, si
cum se realizeaza reformele din justitie, si cum se respecta
drepturile omului pentru o anumita categorie de persoane, deci
este 0 resursa care aduna la un loc toate resursele de
monitorizare si care pot sa ne arate, sa ne indice modul in
care sunt implementate reformele in Moldova, modul in care
decurg anumite procese in Republica Moldova, cum sunt



implementate politicile publice, modul in care activeaza
institutiile publice, deci este o sursa de informatie ampla,
pe domenii de monitorizare. Pentru cetatenii cointeresati de
monitorizare ar fi mai dificil sa caute singuri separata
aceasta informatie — cetatenii neavizati in domenii, care nu
cunosc foarte multe organizatii neguvernamentale, pe cand aici
ele sunt plasate toate la un loc. $Si de asemenea avem si
anumite instrumente interactive, puse 1la dispozitia
cetateanului simplu, care poate sa raporteze anumite incalcari
sau chiar si anumite situatii pozitive pe care le observa 1in
diferite domenii, precum ar fi drepturile omului, procesele
electorale, activitatea organelor de drept, atunci cand
sesizeaza o incalcare, o abatere sau cum am mai spus o
situatie pozitiva, cetateanul poate sa fie parte la o
monitorizare civica.

Europa Libera: Deci, va fi cumva ca un fel de condica de
reclamatii publica, mereu deschisa pentru cei care vor sa se
planga sau sa critice ceva?

Olga Manole: Exact. Monitorizarea este ca un termometru,
pentru ca prin monitorizare vedem cum decurg lucrurile si daca
merg intr-o directie buna, putem sa vedem care este starea de
sanatate a societatii, a reformelor si a proceselor
democratice si, respectiv, 1in baza inclusiv a sesizarilor
cetatenilor, organizatiile societatii civile, precum si
autoritatile pot sa faca anumite concluzii, pot sa-si
orienteze activitatea in anumite directii, pentru ca daca apar
foarte multe semnalari, de exemplu stim ca Anul 2014 este un
an electoral si daca la rubrica semnalarilor electorale vor
aparea multe sesizari de incalcari in anumit domeniu, intr-o
anumita localitate, sau la o sectie de votare, deci
autoritatile pot chiar sa se autosesizeze, sa verifice
informatia. Deci, va fi un plus de valoare pentru
monitorizarea pe <care p realizeaza organizatiile
neguvernamentale intr-un mod mai comprehensiv si mai
profesionist, in baza unor tehnologii mai complicate. Aceasta



monitorizare din partea cetatenilor este sursa primara de
informatie, informatia de la firul ierbii sa zicem, care ne
ajuta pe noi, juristii, specialistii in diferite domenii sa
venim cu diferite <constatari si recomandari pentru
imbunatatirea proceselor democratice.

Europa Libera: Birocratia, pe de alta parte, de la diverse
institutii ale statului a invatat, se pare, un lucru ce i se
pare foarte eficient impotriva a tot ce este monitorizare,
supraveghere cetateneasca - ignorarea, trecerea cu vederea,
neglijarea a tot ce le iese, arata urat in oglinda.. Dupa
principiul, deseori, ,caravana trece..” si asa mai departe. In
opinia Dvs. produsele de monitorizare care se vor regasi pe
portal, de exemplu, cum ar urma sa fie luate in consideratie
de institutiile vizate?

Olga Manole: 1In acest sens avem experiente diferite desigur.
Si avem si experiente pozitive, atunci cand constatarile din
rapoartele de monitorizare chiar sunt luate in calcul de
autoritati. Aici as putea sa dau un exemplu de succes:

Comisia Electorala Centrala cu care Asociatia Promo-LEX
colaboreaza foarte strans in perioada proceselor electorale si
nu doar. Impreund avem un scop comun: sa imbundtatim procesul
electoral in Republica Moldova si chiar as vrea sa va spun ca
foarte multe din recomandarile pe care le-a formulat Promo-LEX
si Coalitia 2009 pentru alegeri libere si corecte, ca rezultat
al monitorizarii proceselor electorale, au fost luate in
calcul si astazi se regasesc in Codul electoral, in politicile
si procedurile electorale. Si intr-adevar au contribuit 1la
imbunatatirea procesului electoral. Eu sunt sigura ca si alte
organizatii, din alte domenii, care lucreaza direct cu
institutiile pe care le vizeaza in rapoartele de monitorizare,
de asemenea reusesc sa promoveze anumite recomandari care sunt
luate in calcul si sunt realizate. Desigur este foarte dificil
sa vezi o schimbare radicala intr-o institutie sau o anumita
politica peste noapte, dureaza ani de zile, dar aceasta este
punctul de pornire. Pentru ca doar prin monitorizare poti sa-



ti dai seama daca ceva merge prost si daca este necesara
modificarea unor politici sau a unor practici si atunci
lucrezi cu institutia respectiva si, treptat, ajungi la
anumite rezultate. Desigur ca sunt si situatii cand mai multe
rapoarte de monitorizare si constatarile lor raman trecute cu
vederea de catre autoritatile care ar trebui sa se
autosesizeze si sa 1incerce sa depuna efort sa modifice
situatia, sa implementeze aceste recomandari, dar din pacate
nu tot timpul se reuseste. Asta e.

Europa Libera: Atunci autoritatilor 1i se spune: la revedere,
ne reauzim la alegeri, cum s-ar spune.. In orase, doamna
Manole, intelegem ca aceasta monitorizare se poate face mai
lesne.. Cum se rezolva problema la nivel local insa? Se trimite
vreun desant din capitala?

Olga Manole: Atunci cand vorbim de monitorizarea civica din
partea cetatenilor, tot de ce e nevoie este sa aiba ochi si
urechi ca sa observe anumite nereguli. Si in acest sens eu
cred ca orice cetatean in mod intuitiv poseda cunostinte de
monitorizare, pentru ca atunci cand cineva este gresit si nu
este corect, si este o abatere, un abuz, o incalcare, persoana
intuitiv 1si da seama ca 1i este incalcat un anumit drept, sau
a fost comisa o incalcare a procesului electoral, sau politia
nu a procedat corect si a uzat de situatie. Si atunci ei pot
sa raporteze asa cum isi dau ei seama, in baza cunostintelor
proprii pot sa semnaleze o incalcare. Nu este nevoie de
anumite cunostinte vaste in domeniul drepturilor omului sau
proceselor electorale. Atunci cand vorbim de organizatii
neguvernamentale la nivel local, desigur ca acesta si este
scopul portalului — de a oferi mai multa informatie, inclusiv
organizatiilor noi, fara prea multa experienta in domeniu, sa
poata sa vada cum lucreaza alte organizatii si practici
internationale. Avem si rubrica ,practici internationale” in
cadrul portalului monitor.md, care ofera idei noi si idei care
ar putea fi implementate in Republica Moldova. Foarte multe
rapoarte 1includ si informatii despre metodologia de



monitorizare pe anumite domenii si astfel ele pot sa preia din
aceste practici si experiente si sa invete sa fie si monitori
in localitatea si comunitatea lor.
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