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Grupul de cauze Cosovan este in faza avansata de supraveghere
si executare in fata Comitetului de Ministri al Consiliului
Europei (CoE), un pas important care semnaleaza autoritatilor
din Republica Moldova existenta problemelor structurale in
sistemul de asistenta medicala din penitenciare. [1]

Asociatia Promo-LEX in parteneriat cu European Prison
Litigation Network (EPLN) si Oficiul Avocatului Poporului, a
comunicat Comitetului de Ministri despre starea actuala a
lucrurilor dupa ce Republica Moldova a fost condamnata pentru
neglijarea dreptului la acces efectiv la tratament si
monitorizarea s&natatii persoanelor aflate in detentie. In
comunicarea sa, Asociatia a mentionat si Planul de Actiuni al
autoritatilor moldovene, menit sa previna repetarea acestor
incalcari. [2]

La sedinta Comitetului de Ministri din 5-7 decembrie 2023, a
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fost examinat grupul de cauze Cosovan impotriva Republicii
Moldova. Aceasta examinare a culminat cu o decizie a
Comitetului[3] fundamentata, influentata de argumentatia
detaliata adusa de Asociatia Promo-LEX, European Prison
Litigation Network (EPLN) si Oficiul Avocatului Poporului,
evidentiind astfel implicarea activa si preocuparea pentru
drepturile detinutilor.

Acest material Va ofera ocazia sa cititi un interviu cu
Nicoleta Hriplivii, avocata in cadrul Asociatiei Promo-LEX,
care prezinta un rezumat al constatarilor Asociatiei si ale
Comitetului de Ministri in lumina recentei sale decizii.

Realitatile medicale in institutiile penitenciare din
Republica Moldova

Un numar semnificativ de detinuti sufera de afectiuni cronice,
necesitand astfel ingrijiri medicale specializate. Datele
statistice indica o scadere graduala a numarului detinutilor
bolnavi: de la 16.498 in 2021, la 15.321 in 2022, ajungand la
14.957 in 2023. Cu toate acestea, acesti detinuti nu sunt
inclusi in sistemul de asistenta medicala finantata de CNAM
(Compania Nationala de Asigurari in Medicina), neavand statut
de persoane asigurate in cadrul sistemului AOAM. De asemenea,
lipsa personalului medical adecvat, numeric si calitativ, in
institutiile penitenciare este responsabila pentru
implementarea insuficienta a masurilor de profilaxie,
screening si consultatii ambulatorii.

Pe 1lénga aceasta, rata de mortalitate in institutiile
penitenciare devine un indicator important al situatiei
medicale. In anul 2022, sistemul a inregistrat 23 de decese,
iar pana la 1 septembrie 2023, s-au evidentiat 24 de decese 1in
sistem.

Un factor cheie care contribuie la ineficienta serviciilor
medicale este coexistenta a doua sisteme medicale paralele in
Republica Moldova:
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1. Sistemul medical public, care functioneaza sub
autoritatea Ministerului Sanatatii;

2. Serviciile medicale ale sistemului penitenciar,
gestionate de Ministerul Justitieil.

Aceasta separare duce la fragmentarea asistentei medicale si
potentiale incoerente in calitatea ingrijirilor oferite,
subliniind astfel nevoia de o abordare mai integrata si
eficienta in domeniul sanatatii.

In Raportul sau din 2023 1in referinta Moldovei, Comitetul
pentru Prevenirea Torturii (CPT)[4] a subliniat ca tendinta
politicilor in Europa sustine plasarea serviciilor de sanatate
din penitenciare sub responsabilitatea Ministerului Sanatatii,
fie in mare masura, fie in totalitate. CPT este ferm convins
ca o implicare mai mare a Ministerelor Sanatatii in acest
domeniu, inclusiv in ceea ce priveste recrutarea personalului
medical, pregatirea lor 1in serviciu, evaluarea practicii
clinice, certificarea si inspectia, va contribui la furnizarea
de servicii de sanatate de 1inalta calitate pentru persoanele
aflate in detentie si la implementarea principiului general al
echivalentei asistentei medicale din penitenciare cu cea din
comunitate.

Incercarea de a acredita sectiile medicale din mediul
penitenciar

La data prezentarii Comitetului de Ministri al CoE a
Comunicarii comune de catre Asociatia Promo-LEX impreuna cu
European Prison Litigation Network (EPLN) si Oficiul
Avocatului Poporului (24 octombrie 2023), 14 sectiuni medicale
au fost acreditate.[5] Sectia medicala a Penitenciarului nr. 6
nu a primit acreditare, datorita incapacitatii de
a ,Iimplementa recomandarile pentru eliminarea problemelor
semnificative din domeniul asistentei medicale” (conform
Ministerului Sanatatii), nici sectia medicala a
Penitenciarului nr.10 nu a primit aceasta acreditare
(institutie pentru detentia minorilor).
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Ingrijorator este faptul: conform legislatiei,[6] Agentia
Nationala de Sanatate Publica trebuia sa efectueze anual
evaluari curente obligatorii ale activitatii sectiilor
medicale acreditate pentru a verifica respectarea prevederilor
legislative in vigoare. In cazul in care se constata céa
activitatea sectiei nu corespunde standardelor de evaluare si
acreditare, Agentia avea dreptul de a retrage Certificatul de
acreditare. Cu toate acestea, la data informarii Comitetului
de Ministri (..), niciuna dintre sectiile medicale acreditate
care au obtinut Certificatele de acreditare in anul 2021, nu a
fost supusa procedurii obligatorii de evaluare curenta
anuala. Conform Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova,
evaluarea acestor sectiuni medicale ar fi trebuit sa aiba loc
in anul 2022. Motivand cu situatia pandemica, Ministerul a
explicat absenta evaluarii. Cu toate acestea, se arata ca
restrictiile COVID-19, din aceeasi perioada (noiembrie 2022),
nu au impiedicat Agentia Nationala de Sanatate Publica sa
realizeze o evaluare pentru obtinerea acreditarii sectiunii
medicale a Penitenciarului nr. 4 — Cricova.

Potrivit Ministerului Sanatatii din Republica Moldova, doar
prestatorii evaluati si acreditati pot desfasura activitati
medicale si farmaceutice. Cu toate acestea, Penitenciarul nr.
16 din Moldova, singurul cu statut de spital, opereaza fara
autorizatie sanitara si acreditare. Acreditarea se intarzie
din cauza costurilor estimate. Conform unei evaluari de cost
primite de catre Administratia Nationala a Penitenciarelor
(ANP), doar pentru reconstructia blocului chirurgical, si
expertiza tehnica a acestuia, s-ar implica o suma de 232.142,0
lei. Prin urmare, Penitenciarul nr. 16 incalca cadrul legal
national privind calitatea si echivalenta serviciilor medicale
in detentie, o concluzie sustinuta de informatia primita de
la Ministerului Sanatatii, dar si de catre Consiliul pentru
Prevenirea Torturii (CpPT) 1in cele doua rapoarte de
monitorizare a Penitenciarului nr.16.

Detinutii pacienti — subiecti exclusi din sistemul de sanatate
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publica

Detinutii din Moldova nu beneficiaza de statutul de persoana
asigurata in cadrul sistemului de asigurari obligatorii de
sanatate. Asistenta lor medicala este finantata din bugetul
public (al Ministerului Justitiei si al Administratiei
Nationale a Penitenciarelor), si prin alte surse, cum ar fi
donatii. Deoarece serviciile medicale din penitenciare nu au
capacitati suficiente, Ministerul Justitiei contracteaza anual
servicii medicale specializate din sistemul public de
sanatate.

Conform datelor oficiale, in anul 2021 au fost incheiate
contracte cu 19 institutii medico-sanitare publice din
subordinea Ministerului Sanatatii in valoare de 3.186 000,00
lei. In anii 2022 si 2023, au fost incheiate contracte cu 17
institutii, iar sumele alocate au fost reduse la 2.813.000,00
lei (in 2022) si 2.597.900,00 lei (in 2023).

Analiza acestor date evidentiaza o tendinta de reducere a
fondurilor destinate serviciilor medicale specializate pentru
detinuti. Chiar daca sunt alocate resurse financiare, ele nu
sunt utilizate integral, ceea ce sugereaza ca detinutii nu
beneficiaza deplin de ingrijire medicala adecvata. De remarcat
este ca, desi tulburarile mintale predomina in randul
detinutilor, cu aproximativ 3000 de cazuri diagnosticate
anual, fondurile alocate pentru serviciile de psihiatrie sunt
considerabil sub nivelul necesar. De exemplu, contractele
anuale cu Spitalul Clinic de Psihiatrie sunt de doar 25.000
lei, cu o utilizare reala a fondurilor mult sub aceasta
valoare (14.408,7 lei in 2021 si 21.517 lei in 2022).

Lipsa de independenta a personalului medical disponibilizat in
mediul penitenciar

Personalul medical activ in mediul penitenciar este contractat
de administratia institutiei penitenciare in care activeaza,
fapt care afecteaza direct calitatea si obiectivitatea



ingrijirii medicale pentru detinuti. Relatia contractuala
directa cu directorul penitenciarului si dependenta financiara
pot compromite independenta si libertatea de decizie a
personalului medical. Acest lucru afecteaza negativ calitatea
serviciilor medicale, subliniind nevoia de reforme pentru a
asigura o abordare orientata catre nevoile reale ale
pacientilor din sistemul penitenciar.

Deficientele in implementarea sistemului de management al
calitatii in serviciile medicale din mediul penitenciar

In efortul de a institui un sistem de management al calitatii
in serviciile medicale, in data de 10 martie 2021,
Administratia Nationala a Penitenciarelor a adoptat Ordinul
nr. 129 privind asigurarea calitatii serviciilor medicale
oferite. Acest Ordin a definit structura Consiliului pentru
Calitate si a stabilit modul sau de functionare.

Cu toate acestea, acest nou instrument prezinta anumite
deficiente:

- lipsa independentei: desi rolul sau este de a garanta
calitatea, Consiliul este subordonat Administratiei
Nationale a Penitenciarelor. Toti membrii sunt selectati
din cadrul Directiei Medicale a Administratiei Nationale
a Penitenciarelor, fara a implica un expert independent
extern. Aceasta structura poate influenta capacitatea
Consiliului de a actiona autonom sau de a face
recomandari fara influente externe. Aceasta poate duce
la partinire si la luarea deciziilor fara a avea in
vedere cele mai bune practici internationale.

=ambiguitatea si rolul neclar al deciziilor: deciziile
luate de Consiliu pot fi fie obligatorii, fie
consultative, fara criterii specifice de diferentiere,
ceea ce poate genera confuzie in implementarea lor;

- ambiguitatea responsabilitatii: conform Regulamentului,
conducerea Administratiei Nationale a Penitenciarelor
este responsabila de implementarea recomandarilor



Consiliului ,,cand circumstantele o cer”. Aceasta
abordare permite amanari si schimbari de prioritati in
implementare;

acces limitat la resurse: desi Administratia Nationala a
Penitenciarelor ofera asistenta administrativa si
operationala Consiliului, resursele financiare si de
timp alocate pentru aceasta asistenta nu sunt clar
definite. Acest lucru ar putea restrictiona capacitatea
Consiliului de a efectua evaluari detaliate si de a
implementa schimbarile necesare;

-lipsa feedback-ului din partea pacientilor din
detentie: absenta atentiei acordate perceptiilor si
nivelului de satisfactie al acestor pacienti este o
desconsiderare majora. Analizarea satisfactiei lor este
esentiala pentru a intelege mai bine nevoile si pentru a
imbunatati serviciile medicale oferite.

Raspunsul auditului Consiliului pentru Calitate in privinta
realitatilor medicale in institutiile penitenciare din
Republica Moldova (2023)

Auditul efectuat de Consiliul pentru Calitate asupra
serviciilor medicale in penitenciarele din Republica Moldova
in anul 2023 a evidentiat unele neconformitati. Printre cele
mai importante constatari identificate in anumite penitenciare
se includ:

documentatia examinarilor medicale 1la sosirea
detinutilor este superficiala si incompleta, uneori
lipsind examinarile radiologice;

»examenele medicale periodice nu sunt intotdeauna
efectuate, iar tratamentele sistemice sunt documentate
incomplet in fisele medicale;

 tratamentele sistemice nu intotdeauna au continuitate.
Se documenteaza in cartelele medicale incomplet;

= la pacientilor cu hipertensiune arteriala (HTA) schemele
de tratament si continuitatea acestuia nu in toate
cazurile se respecta. Sunt cazuri in care lipseste



tratamentul, nu este indicat 1In cartela medicala.
Screening-ul HTA nu se realizeaza, monitorizarea
investigatiilor biochimice (colesterolul, glicemie) nu
se realizeaza;

» pacientii cu HIV, nu toti sunt monitorizati. Procedura
de eliberare a tratamentului antiretroviral nu este clar
efectuata. Dovezi de eliberare continua a medicamentelor
antiretrovirale lipsesc. (Penitenciarul nr.13);

=documentarea leziunilor <corporale, sterilizarea
instrumentelor medicale si examinarile medicale primare
prezinta deficiente;

- tratamentele medicale sistemice nu in toate cazurile au
continuitate. Se documenteaza incomplet in cartelele
medicale.

in rezultatul deficientelor identificate, Comitetul de
Ministri al Consiliului Europei (CoE) a cerut Guvernului
Republicii Moldova sa implementeze rapid masuri generale
pentru a aborda un spectru larg de probleme. In acest context,
Comitetul a subliniat mai multe preocupari specifice:

situatia iIngrijirii medicale inadecvate 1in
penitenciarele din Moldova, o problema persistenta inca
din 2006, evidentiata in cazul Cosovan. Aceste
deficiente cronice necesita o abordare holistica din
partea autoritatilor si sprijin din partea activitatilor
de cooperare ale CoE;

= absenta unei abordari proactive si exhaustive din partea
autoritatilor in integrarea acestei probleme in cadrul
politicilor nationale de sanatate. Recomandarea
Comitetului ONU Iimpotriva Torturii (UN CAT) si
sustinerea Comitetului European pentru Prevenirea
Torturii (CPT) privind transferul serviciilor medicale
din penitenciare sub egida Ministerului Sanatatii ar
facilita asigurarea unei asistente medicale pentru
detinuti echivalente cu cea oferita in comunitate.
Transferul poate rezolva si problema dublei loialitati a



personalului medical din penitenciare;

necesitatea acreditarii Spitalului Penitenciar si a
sectiilor neacreditate, precum si efectuarea evaluarilor
anuale ale sectiilor acreditate, conform legislatieil
nationale, pentru a asigura o asistenta medicala
adecvata care sa depaseasca cadrul formal al
acreditarii;

» preocuparea privind scaderea bugetului alocat pentru
servicii medicale externe si subutilizarea resurselor
financiare disponibile. Este imperativ ca autoritatile
sa clarifice motivele acestei situatii si sa asigure o
gestionare financiara eficienta. Situatia devine si mai
alarmanta in lumina ultimei Comunicari comune a
Asociatiei Promo-LEX, European Prison Litigation Network
(EPLN) si Oficiul Avocatului Poporului, care semnaleaza
o reducere de aproape 18% a bugetului pentru servicii
medicale externe in 2023 comparativ cu 2021, si o
subutilizare a fondurilor alocate. Este crucial ca
autoritatile sa ofere explicatii detaliate Comitetului
despre cauzele acestei situatii si sa confirme daca
alocarea bugetara se bazeaza pe o planificare adecvata
si realista;

 importanta abordarii deficitului de personal, o problema
majora confirmata de CPT, si necesitatea ca autoritatile
sa implementeze normative de personal medical 1in
penitenciare si sa ocupe posturile vacante rapid;

= ingrijorari cu privire la independenta Consiliului de
Calitate si implementarea efectiva a masurilor propuse,
in ciuda pasilor pozitivi ai infiintarii Consiliului si
auditului sectiilor medicale.
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[4] Raportul CPT https://rm.coe.int/1680ac59d8

[5] Penitenciarele 1, 2, 3, 5, 7,8, 9, 11, 12, 13,
15, 17 si 18. Penitenciarul nr.4 a primit acreditarea completa
abia in 2023.

[6] Furnizorii de servicii medicale acreditati sunt obligati
sa se supuna unei evaluari continue pe durata intregii
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de evaluare a activitatii furnizorilor de servicii medicale
acreditati, cu scopul de a verifica daca serviciile oferite de
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