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Desi a 1inregistrat o dinamica pozitiva, wutilizarea
instrumentelor institutionalizate de comunicare ale
Parlamentului cu cetatenii (audiente, petitii cereri de acces
la informatii) a ramas ineficienta si, 1iIn unele cazuri,
lipsita de transparenta, iar dialogul cu societatea civila a
continuat sa fie mai curand formal si sporadic. Este una din
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principalele concluzii a Raportului anual de monitorizare a
activitatii Parlamentului de legislatura a XI-a, in perioada
august 2022 — iulie 2023, elaborat de Promo-LEX.

Comunicarea cu societatea civila - formala, sporadica si
impulsionata din exterior

In perioada monitorizata, a lipsit o cooperare autentica,
institutionalizata si constanta cu societatea civila. Dialogul
a fost, mai curénd, sporadic si s-a rezumat, in mare parte, la
consultarea actelor normative, adeseori formala si nu neaparat
eficienta data fiind valorificarea redusa a expertizei
organizatiilor societatii civile (0SC). Accesibilitatea 0SC de
la nivel local si regional la instrumentele de cooperare
oferite de Parlament a ramas limitata. Iar perceperea
caracterului util al 0SC a fost deficitara, existand si cazuri
de defaimare ale acestora.

In pofida acestor impedimente, au avut loc si evenimente cu
impact pozitiv asupra cooperarii Parlamentului cu societatea
civila. Eforturile de a impulsiona aceasta comunicare au venit
insa din afara institutiei parlamentare si, mai ales, din
partea partenerilor de dezvoltare in contextul proceselor de
aderare ale Republicii Moldova la UE, observa Directorul de
Program, Promo-LEX, Nicolae Panfil. El aminteste ca sporirea
implicarii societatii civile in procesele decizionale de la
toate nivelurile a fost una dintre cele noua conditionalitati
pentru deschiderea negocierilor de aderare, 1indeplinirea
careia a impulsionat cooperarea si a dus inclusiv la crearea,
in iunie 2023, a Platformei de dialog si participare civica
la procesul decizional al Parlamentului.
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Printre principalele solutii care ar putea imbunatati si
consolida relatia cu Parlamentul sunt: crearea unui Comitet
pentru un Parlament Deschis si a unui Plan de actiuni pentru
depasirea obstacolelor in functionarea transparenta a
legislativului; respectarea termenelor privind transparenta 1in
procesul decizional; implicarea 0SC in procesul de elaborare a
actelor normative la etapa de concept; asigurarea unui dialog
regulat intre comisiile parlamentare si 0SC, inclusiv 1in
teritoriu; crearea unor platforme consultative regionale.

Audientele — lipsite de transparenta

In perioada monitorizatd, programele de audiente ale
conducerii Parlamentului, presedintilor fractiunilor
parlamentare si cele ale deputatilor nu au fost publicate pe
site-un oficial al Legislativului si nici nu au fost inscrise
in agenda parlamentara, contrar cadrului normativ care
stabileste ca programul de audienta al persoanelor de stat de
rang superior se afiseaza intr-un loc accesibil si se publica
pe pagina oficiala a Parlamentului. Au fost publicate
informatii doar despre audientele acordate de catre Directia
petitii si audiente (DPA). Numarul acestora a scazut cu 14%,
comparativ cu perioada precedenta de monitorizare, si a
constituit 798 de audiente.

Informatiile privind audientele acordate cetatenilor la
Parlament si in teritoriu nu au fost publicate nici pe pagina
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de Facebook a institutiei. Similar perioadei precedente de
monitorizare, din numarul total de 89 de deputati care au cont
pe Facebook, doar 33 de parlamentari (PAS) au informat pe
paginile lor cetatenii despre programul de audienta. Potrivit
datelor furnizate de fractiuni, deputatii PAS au acordat, 1in
perioada monitorizata, 5430 de audiente cetatenilor, iar
fractiunea BCS ne-a comunicat ca nu duce evidenta audientelor.

~Avem lacune 1la
capitolul plasarii
informatiilor despre
audiente pe pagina
web oficiala a
Parlamentului, dar si
la capitolul
comunicarii si
organizarii
audientelor. Aceste
lacune ar trebui
remediate pentru ca audientele reprezinta interactiunea
directa a alesilor poporului cu cetateanul. Este nevoie de o
contabilizare si evidenta a audientelor, in special ale celor
din teritoriu, si de o comunicare pro-activa despre audientele
desfasurate”, mentioneaza Nicolae Panfil.

Numarul petitiilor - in scadere

In perioada monitorizatd, au fost depuse in total 4072 de
petitii, cu 23,5% mai putine decat in perioada precedenta de
monitorizare. Majoritatea petitiilor (86%) au fost depuse de
persoane fizice. Problematica principala abordata in petitii a
ramas in continuare asigurarea legislatiei. Doar o treime din
numarul total al petitiilor depuse au fost solutionate. Desi
ponderea lor a crescut cu 10%, comparativ cu perioada
precedenta de monitorizare, gradul de satisfacere a
necesitatilor petitionarilor a ramas totusi redus.

S-a constat si o promovare insuficienta a mecanismului de



petitionare online. ,0 tendinta care oarecum ingrijoreaza este
scaderea usoara, cu 0,8%, a petitiilor depuse online, 1in
conditiile in care anual creste numarul cetatenilor care isi
perfecteaza semnatura electronica. Probabil ca ramanem in urma
cu promovarea instrumentelor digitale, a sistemulul e-petitii.
Acest sistem trebuie mai activ promovat, iar cetatenii -
informati”, noteaza Nicolae Panfil.

Volumul cererilor de acces la informatiile de interes public
s-a triplat

Potrivit Directiei petitii si audiente, 1in perioada
monitorizata, au fost inregistrate 138 de cereri care au vizat
activitatea legislativului. Numarul acestora s-a triplat
comparativ cu perioada precendenta de monitorizare. Cele mai
multe cereri (71%) au parvenit din partea persoanelor
juridice. Majoritatea cererilor (78%) au fost transmise in
format electronic. Din numarul total de cereri inregistrate,
87% au fost solutionate, iar 13% — partial solutionate.

Din experienta Promo-LEX de adresare a cererilor atragem
atentia ca din 19 solicitari expediate institutiei
parlamentare, 2 raspunsuri (8%) au fost receptionate cu
depasirea termenului legal, in descrestere fata de perioada
anterioara, iar in cel putin 9 situatii (36%) raspunsurile au
fost incomplete/partiale, numarul fiind in crestere cu 20%
fata de perioada precedenta de monitorizare, precizeaza
Nicolae Panfil. ,Reiteram necesitatea unei mai mari deschideri
si responsabilitati in examinarea cererilor de acces la
informatii de interes public”.

In ceea ce priveste, pagina web oficiald a Parlamentului,
Promo-LEX isi mentine, in mare parte, observatiile din
raportul anterior. Site-ul ramane a fi unul complicat,
invechit si nu reflecta in masura suficienta informatiile de
interes public, nu asigura pe deplin logica perceperii si
cautarii informatiei si nu ofera utilizatorilor seturi de date
deschise structurate care sa poata fi transmise si procesate



in format digital.

Raportul anual de monitorizare a activitatii Parlamentului de
legislatura a XI-a, in perioada august 2022 — iulie 2023 poate
fi accesat aici.

Raportul de monitorizare a fost elaborat de Asociatia Promo-
LEX in cadrul Programului ,Democratie, Transparenta si
Responsabilitate” sustinut financiar de Agentia Statelor Unite
pentru Dezvoltare Internationala (USAID Moldova).
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