Audientele deputatilor cu
cetatenii - un 1instrument
lipsit de transparenta
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In contextul elaboradrii celui de-al doilea Raport anual de
monitorizare a activitatii Parlamentului 1in perioada
2022-2023, Promo-LEX observa ca audientele, ale caror scop
este interactiunea directa deputat - cetatean, raman 1in
continuare un instrument lipsit de transparenta.

Informatiile privind audientele acordate cetatenilor la
Parlament si in teritoriu lipsesc atat pe site-ul
Legislativului, cat si pe pagina de Facebook al acestuia. Iar
deputatii isi folosesc modest conturile oficiale pentru a
informa cetatenii despre programul audientelor si despre
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deplasarile in teritoriu. In perioada august 2022 - iulie
2023, din totalul de 89 de deputati care au cont pe Facebook,
doar 33 au informat cetatenii despre programul de audienta pe
paginile lor. Cine sunt deputatii cu cele mai multe postari de
acest gen, vedeti in imaginea de sus.

Potrivit legislatiei, autoritatile administratiei publice
locale (APL) acorda deputatului sprijinul necesar pentru
lucrul cu cetatenii, inclusiv ofera 1incaperi pentru
intalnirile cu ei. In urma analizei celor 190 de programe de
audienta facute publice de catre deputati pe paginile lor de
Facebook observam ca majoritatea dintre ele (81) au fost
organizate in primarii, consilii raionale si case de cultura.
Altele 74 au avut loc la organizatia teritoriala PAS. Iar 15 —
la Parlament. In cadrul unuia din cele zece interviuri
desfasurate de monitorii Promo-LEX cu reprezentanti ai
Parlamentului, inclusiv deputati, s-a comunicat ca informarea
cetatenilor despre audiente urmeaza sa o asigure APL. Reiesind
din datele prezentate mai sus, consideram ca responsabilitatea
de informare a cetatenilor in acest sens urmeaza a fi una
comuna (deputat si APL).

Remarcam ca, in timp ce programul audientelor, inclusiv a
deplasarilor in teritoriu, a fost reflectat in 190 de postari,
alte interactiuni si discutii cu cetatenii, inclusiv cele pe
linie de partid, au fost reflectate intr-un numar aproape
dublu de postari — 345. Consideram ca toate activitatile
desfasurate de alesii poporului trebuiau sa fie reflectate de
0 maniera transparenta. Or in exercitarea mandatului deputatii
sunt in serviciul poporului, prin urmare informarea
cetatenilor reprezinta o conditie esentiala pentru exercitarea
in mod transparent a atributiilor de baza.

Promo-LEX considera ca audientele — ca mecanism de comunicare
a deputatului cu cetateanul - trebuie sa fie delimitate de
celelalte discutii si interactiuni. Or, scopul audientei este
solutionarea problemei cetateanului. Mai mult, pornind de la
caracterul direct si personalizat al audientei, suntem de



parerea ca aceasta nu poate fi acordata in corturi amenajate
in strada sau in anturajul mai multor persoane, situatii
observate de monitorii Promo-LEX.

In vederea asigurarii transparentei audientelor si sporirii
accesibilitatii cetatenilor la acestea recomandam conducerii
Parlamentului: sa examineze posibilitatea de informare 1in
prealabil a cetatenilor despre audientele planificate atat la
sediul legislativului, cat si in teritoriu; sa asigure
contabilizarea si evidenta audientelor; sa garanteze
informarea pro-activa despre audientele desfasurate de catre
toti alesii poporului.

Precizam ca Raportul anual de monitorizare a activitatii
parlamentului, in perioada 2022-2023 urmeaza sa fie publicat
toamna.

Amintim ca, in perioada 2021 — 2025, Promo-LEX si-a propus sa
monitorizeze activitatea Parlamentului Republicii Moldova, 1in
special din perspectiva transparentei, legalitatii si
eficientei procedurilor, in cadrul Programului ,Democratie,
Transparenta si Responsabilitate” sustinut financiar de
Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala
(USAID). Scopul monitorizarii este de a spori transparenta
institutiei, de a contribui la Iimbunatatirea procedurilor
legislative si de a consolida interactiunea dintre deputati si
cetateni.



