(VIDEO) Serviciul ©pentru
apelurile de urgenta 112

“112, ce urgenta aveti?”

Acestea sunt primele cuvinte pe care le aud cetatenii atunci
cand apeleaza numarul unic 112, indiferent daca au nevoie de
politie, pompieri sau ambulanta.

Serviciul national centralizat pentru apelurile de urgenta 112
a devenit operational in Republica Moldova din iulie 2018.
Este organizat ca o structura integrata, in care centrele de
preluare a apelurilor de urgenta 112 asigura receptionarea
apelurile de urgenta pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

La fel ele asigura localizarea apelantului si procesarea
centralizata a informatiei obtinute si transmiterea datelor
asociate solicitarii de interventie catre dispeceratele
serviciilor specializate de urgenta ale Ambulantei, Politiei
si Pompierilor. Activitatea de zi cu zi a operatorilor 112
demonstreaza ca acestia se confrunta, de cele mai multe ori,
cu apelurile false ale cetatenilor sau amuzamentul copiilor.

Aliona Morogai, operator 112: “Foarte tare ne ingreuneaza
serviciul, apelurile false ti apelurile abuzive. Pentru ca cel
mai importat pentru un serviciu de urgenta este timpul si
aceste apeluri ne rapesc din timp foarte mult. Oricum noi
raspundem la aceste apeluri, trebuie sa verificam sa ne
convingem de mai multe ori ca este un apel fals sau abuziv, nu
putem rata nici un detaliu, ca sa nu ajutam pe cineva”.

Statistic vorbind, in fiecare zi, operatorii serviciului unic
112, proceseaza in jur de peste 10 mii de apeluri telefonice.
Prin comparatie, asta ar insemna populatia a catorva sate din
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tara.

Liviu Oboroc, Directorul serviciului 112: “Odata cu lansarea
serviciului acum un an si jumatate, cifra de apeluri abuzive
sau non urgente se ridica la aproximativ 83%. Impreund cu
colegii de la serviciul 112, cat si de la Politiei, Ambulantei
si Pompierilor, astazi putem constata ca am reusit sa reducem
impreuna aceasta cifra 1la media aproximativa 50%. Sunt
situatii destul de haioase, oamenii intreaba cat este ora, pot
solicita un taxi, pot iIntreba unde este sotia. Situatii sun
diverse, zilnic noi preluam aproximativ 10000 de apeluri si in
jur de 5000 sunt apeluri in care nu este nevoie de
interventie”.

0 discutie dintre un cetatean si un operator 112, daca apelul
nu este unul fals sau abuziv, dureaza cateva minute. Destul
incat operatorul, concomitent, sa transmita, in mod
electronic, informatia catre una din structurile de
interventie. Una dintre cele mai 1incercate echipe de
interventie sunt echipajele de politie. Dar, si in acest caz,
din pacate, oamenii abuzeaza atunci cand solicita ajutorul
politistilor.

Vadim Moraru, Sef al serviciului de garda Directia de Politie
Chisinau: ,Fiecare cetatean ar trebui sa cunoasca ca apelul
catre 112, este unul important si totodata abuzand sau apeléand
fals catre serviciile de urgenta poate pune 1iIn pericol
solicitarea unui alt cetatean, care are nevoie intr-adevar de
ajutorul serviciilor de urgenta”.

Aliona Morogai, operator 112: ,Fiind copii chiar se joaca si
le pare interesant cand la celalalt capat al firului le
raspunde 112 si intreaba ce urgenta aveti, ei deseori, chiar
in virtutea varstei, fiind copii, chiar pot sa inventeze un
caz. Arte casa, sau arte scoala in satul respectiv. Dar noi
datorita localizarii, adica programul performat pe care 1l
avem, noi vedem ca ei ne suna din alta parte”.



La fel ca si operatorii 112, cu aceleasi situatii, se
intalnesc si ofiterii care activeaza in teren si intervin
acolo unde sunt solicitati. Unul din politistii Batalionul de
Patrulare si Reactionare Operativa, ne-a povestit cum are loc
partea practica dupa implementarea numarului 112. Din pacate,
bataile de cap, vin, iarasi, din partea celor care abuzeaza de
acest serviciu unic. Exista persoane, spun oamenii legii, care
pot suna si de cateva ori pe zi pentru a semnaliza aceeasi
problema.

Andrei Beregoi, subofiter al BPRO: ,Spre exemplu, avem o
adresa in sectorul centru, acolo in permanenta, sunt doua
persoane care fac chemari la 112, precum ca ar fi conflicte si
bataie. Noi oricum trebuie sa intervenim la chemarea data.
Adica noi ne deplasam la chemare, a fost caz real si intre
timp este o informatie de bataie in masa la aleea garii la
Gara feroviara. Dar nou putem sa lasam aceasta chemare si sa
mergem incolo. Dar deja cand ne deplasam incolo, la chemarea
de la aleea garii, acolo gasim doar persoanele care au fost
batute”.

La un an si jumatate de la implementarea sistemului unic,
balanta inclina mai mult spre partea pozitiva a eficientei
acestui serviciu. Cetatenii nu mai trebuie sa retina 3 numere
de telefon. In cazurile de urgenta, un singur apel catre 112
asigura interventia comuna a tuturor echipelor solicitate.

Nu necesita sa sune de trei ori, ca am nevoie de si de salvare
si de pompieri la descarcerare sau la stingerea incendiului,
oamenii vad ca aici sunt persoane ranite pentru salvare, unde
necesita implicarea mia multor servicii, este foarte efectiv
serviciul 112.

Numarul 112 este gratuit si poate fi apelat 24 din 24 de ore,
de pe orice telefon fix sau mobil din Republica Moldova. In
cazul telefoanelor mobile, numarul este accesibil chiar daca
nu exista carteld SIM sau contul este negativ. In prezent,
acest serviciu unic este folosit in toate statele membre ale



Uniunii Europene.
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