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1. Context

Organizarea alegerilor in Republica Moldova este reglementata
de Constitutie, Codul Electoral, Legea privind partidele
politice, regulamentele Comisiei Electorale Centrale (CEC),
precum si sectiunile relevante ale altor legi. In general,
cadrul juridic ofera o baza adecvata pentru desfasurarea
alegerilor democratice. Alegerile sunt administrate de Comisia
Electorala Centrala, consiliile electorale de circumscriptie
(CECE) si cca. 2.000 de birouri electorale ale sectiilor de
votare (BESV).

Moldova are deja o experienta relevanta 1in utilizarea
Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor (TIC) pentru
gestionarea alegerilor. Unul dintre obiectivele cheie ale CEC
este implementarea unor solutii care sa asigure transparenta,
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confidentialitatea, eficienta si accesibilitatea alegatorilor
la procesul electoral. CEC isi propune sa atinga acest
obiectiv prin automatizarea integrala a proceselor electorale
din Moldova. In acest sens, in mai 2008, Parlamentul
Republicii Moldova a adoptat Legea cu privire la Conceptia
Sistemului Informational Automatizat de Stat “Alegeri”
(SIASA). Incepand cu alegerile parlamentare din 2014 CEC a
reusit sa implementeze la toate scrutinele Registrul de Stat
al Alegatorilor (RSA) care functioneaza in baza datelor
extrase din Registrul de Stat al Populatiei (RSP).

Totodata, SIASA presupune, printre altele, si dezvoltarea unor
instrumente care ar permite cetatenilor sa voteze prin
Internet. In vederea asigurarii implementarii SIASA, CEC a
prevazut in Planul sau Strategic pentru 2016-2019 o directie
de activitate menita sa asigure un proces electoral modern,
eficient si accesibil. Astfel, in conformitate cu Planul de
Actiuni al institutiei pentru anul 2016, in perioada 28 martie
— 28 iunie 2016, cu suportul Programului Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare (PNUD) in Moldoval[l], a fost realizat un
studiu de fezabilitate privind pilotarea votului prin Internet
in cadrul alegerilor parlamentare din 2018.

Autorii studiului au evidentiat faptul ca, pentru atingerea
unor rezultate eficiente urmeaza a fi luate in considerare un
sir de puncte forte dar si provocarile, dificultatile care
exista in urmatoarele 4 domenii:

Cadrul juridic

» legislatia electorala urmeaza a fi revizuita in vederea
adoptarii noilor concepte specifice votului prin
Internet (votul de la distanta prin Internet, votarea
multipla, votul prealabil);

ar fi necesara o analiza si o discutie aprofundata
asupra conceptului legal al votului secret, or in cazul
votului la distanta prin Internet votarea ar putea avea
loc intr-un mediu necontrolat;



= votarea prin Internet ar putea implica necesitatea de a
coordona cu Centrul National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal (CNPDCP) unele aspecte legale care tin
de prelucrarea unor astfel de date;

introducerea votului electronic va trebui sa fie
conforma totodata si cu standardele internationale
existente in acest sens, in special cu Recomandarea
Rec(2004)11 a Comitetului de Ministri catre statele
membre cu privire la standardele legale, operationale si
tehnice privind votarea electronica dar si cu Raportul
explicativ al Codului Bunelor Practici in Materie
Electorala a Comisiei de la Venetia.

Cererea sociala

Nivelul de 1incredere a cetatenilor in procesele
electorale din Republica Moldova este foarte scazut,
cca. 76.7% din cetateni considerand ca, alegerile nu
sunt libere si corecte (BOP, octombrie 2016);

» principalii beneficiari ai votului prin Internet vor fi
cetatenii Republicii Moldova aflati peste hotarele
tarii, preponderent 1in Rusia, Italia, Spania,
Portugalia, Grecia, Franta, Regatul Unit al Marii
Britanii, Germania, Turcia, Israel, SUA, Canada si
Belgia;

 autoritatile nu dispun de date oficiale/corecte despre
numarul exact de cetateni care se afla peste hotare dar
conform estimarilor efectuate de NEXUS[2], peste hotare
s-ar afla cca. 700,000 persoane;

= cetatenii moldoveni aflati in strainatate participa in
mod activ la alegeri (circa 9% din numarul total al
alegatorilor la alegerile prezidentiale din 2016 au
votat in cele 100 sectii de votare deschise de
autoritati);

» 48% din respondentii unul sondaj de opinie la comanda
PNUD Moldova dupa Alegerile Prezidentiale din 2016 au
afirmat ca, ar fi dispusi sa voteze prin internet daca
ar avea aceasta posibilitate;



» Introducerea votului prin Internet va oferi posibilitati
suplimentare de vot persoanelor cu dizabilitati
locomotorii, migrantilor interni, tinerilor, inclusiv
studentilor precum si cetatenilor moldoveni care
locuiesc 1in regiunea Transnistreana.

Maturitatea tehnologica

Moldova dispune de putine servicii electronice
guvernamentale care sa fie populare in societate;

» CEC deja utilizeaza activ TIC pentru gestionarea
listelor electorale iar fiecare sectie de votare din RM
este dotata cu calculatoare portabile si conexiune
mobila la Internet, care foloseste reteaua VPN pentru a
comunica cu serverul RSA;

»in Moldova sunt peste 90.000 de utilizatori ai
semnaturii electronice, inclusiv peste 55.000 de
utilizatori ai semnaturii mobile, peste 35.000 de
utilizatori ai E-key (in special, persoane juridice si
functionari publici) si peste 200 de
utilizatori/titulari de buletine electronice;

= in 2015, 67% din utilizatori (gospodarii casnice) din
Moldova au avut acces la Internet iar 72% dintre
utilizatori au accesat Internetul cel putin o data pe
Zi;

= Moldova are un nivel sporit de acces la Internet si o
buna acoperire de retelele mobile: rata de penetrare
pentru serviciile de Internet (ADSL, fibra) este de
14,7% (peste 525.000 de gospodarii), rata de penetrare a
telefoniei mobile este de 121,8% (peste 4,3 milioane de
utilizatori), iar rata de penetrare a datelor mobile
este de 8,5% (peste 298,400 utilizatori);

= in Moldova sunt cca. 1,946.000 de utilizatori Internet,
ceea ce reprezinta peste 50% din populatia Republicii
Moldova.

Vointa politica
»pe parcursul realizarii Studiului de fezabilitate



mentionat mai sus, partidele politice parlamentare au
exprimat o sustinere generala pentru introducerea
votului prin Internet;

 totusi, majoritatea partidelor politice au exprimat
rezerve fata de posibilitatea introducerii votului prin
Internet in urmatorii 2-4 ani invocand in principal
increderea scazuta in procesul electoral, ingrijorari in
ceea ce priveste confidentialitatea si securitatea
procesului de vot, sprijinul pe termen lung din partea
majoritatii partidelor politice dar si lipsa surselor de
finantare stabile si durabile;

exista o perceptie generala, 1inclusiv printre
politicieni despre posibilitatea de manipulare a
procesului de vot prin atacarea sistemului de vot prin
Internet.

Promo-LEX considera ca, votul prin Internet ar putea deveni
realitate si poate fi cu succes implementat doar cu conditia
ca toti actorii relevanti (Parlamentul/Guvernul, organele
electorale, partidele politice, organizatiile societatii
civile, mass-media si nu in ultimul rand cetatenii) vor depune
eforturi constante si convergente pentru a face acest lucru
posibil. Daca cel putin unul din cele 4 domenii (cadrul
juridic, cererea sociala, maturitatea tehnologica si vointa
politica) va fi insuficient de bine dezvoltat si consolidat,
atunci orice alte eforturi pe alte domenii vor fi in zadar.

Din analiza contextului prezentat mai sus se poate observa
faptul ca, unii piloni sunt mai consolidati decat altii, la
fel cum unii sunt mai bine cunoscuti/studiati iar cu altii
urmeazd incad a se face cunostintd. In acest sens, Asociatiei
Promo-LEX i-au atras atentia anumite aspecte care fac votul
prin Internet mai vulnerabil la aceasta etapa, si anume opinia
cetatenilor si cererea reala pentru un astfel de serviciu,
precum si opinia clasei politice care ar trebui sa dea dovada
de multa vointa politica pentru a combate neincrederea 1in
procesul electoral si de a promova, sustine implementarea



votului prin Internet.

In acest context, Asociatia Promo-LEX isi propune sa recruteze
un expert sau o echipa compusa din 2-3 experti care vor
realiza un studiu aprofundat cu privire la gradul de utilizare
a TIC de catre cetatenii Republicii Moldova si de evaluare a
cunostintelor, atitudinilor, increderii si opiniilor acestora,
dar si a altor actori relevanti fata de perspectiva
implementarii votului prin Internet.

2. Obiective

Obiectivul general al acestei activitati este de a studia
gradul de penetrare a Tehnologiilor Informationale si
Comunicatiilor (TIC) in Republica Moldova si a Iincrederii
cetatenilor fata de aceste tehnologii in perspectiva
implementarii votului electronic/prin Internet.

In functie de rezultatele studiului mentionat mai sus,
expertii vor avea de asemenea sarcina de a elabora o foaie de
parcurs care sa serveasca drept suport actorilor interesati 1in
comunicarea si promovarea mai eficienta a votului prin
Internet.

In urma implementarii acestor obiective este asteptat ca
institutiile relevante sa cunoasca si sa inteleaga mai bine
aspectele care determina atitudinea cetatenilor fata de
utilizarea TIC, in special in domeniul electoral sau conex, si
eventualele reticente fata de implementarea votului prin
Internet in Republica Moldova. De asemenea, activitatile si
produsele rezultate vor contribuie la sporirea increderii si
acceptarea de catre alegatori si alti actori relevanti a
votului prin Internet.

Pentru implementarea acestor obiective, Asociatia Promo-LEX
anunta concurs de selectare a unui expert sau grup de experti
(2-3 persoane) care sa evalueze diferite aspecte ale
utilizarii TIC in Moldova in contextul pregatirii si punerii
in aplicare a votului prin Internet (gradul de dezvoltare a



tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, nivelul de
utilizare a diferitor tehnologii, cunostintele, atitudinile,
opiniile cetatenilor si a altor actori relevanti despre aceste
tehnologii).

3. Domeniul de activitate

» Realizarea unui studiu aprofundat cu privire la gradul
de utilizare a TIC de catre cetatenii Republicii Moldova
si de evaluare a cunostintelor, atitudinilor si
opiniilor acestora dar si a altor actori relevanti fata
de perspectiva implementarii votului prin Internet;

- Elaborarea unei foi de parcurs pentru comunicarea si
promovarea mai eficienta a votului prin Internet de
catre actorii interesati.

4. Sarcinile expertilor

= Analiza cadrului legal din domeniu TIC si electoral
(Constitutia Republicii Moldova, Codul Electoral, Legea
nr. 101 cu privire la Conceptia Sistemului Informational
Automatizat de Stat “Alegeri” (SIASA), Regulamentele
Comisiei Electorale Centrale, etc.) si a altor
documentelor relevante (Planul Strategic al CEC pentru
2016-2019 si Planurile anuale de actiune, Studiul de
fezabilitate privind votul prin Internet, alte rapoarte
si studii pertinente) pentru acest subiect;

= Inventarierea instrumentelor TIC existente in Republica
Moldova si a potentialului de aplicare a acestora pentru
implementarea votului prin Internet;

 Elaborarea structurii si proiectului de metodologie a
studiului;

» Desfasurarea de interviuri si/sau coordonarea procesului
de realizare a unor sondaje de opinie sau focus grupuri
in vederea evaluarii gradului de utilizare a diferitor
tehnologii de catre cetateni, precum si a cunostintelor,
atitudinilor si opiniilor acestora dar si a altor actori
relevanti fata perspectiva implementarii votului prin



Internet (metodele de cercetare vor fi propuse de catre
experti si specificate in proiectul metodologiei, urmand
a fi aprobate ulterior de catre Promo-LEX 1in
eventualitatea semnarii unui contract);

Colectarea si analiza datelor relevante (inclusiv
statistice) din diferite surse, rapoarte, studii etc.;
Realizarea studiului in baza metodologiei si structurii
aprobate;

Elaborarea unei foi de parcurs pentru comunicarea si
promovarea mai eficienta a votului prin Internet de

catre actorii interesati
mecanismele si/sau

(recomandari
instrumentele de

privind

informare

cetatenilor cu privire la votul prin Internet);

 Prezentarea
eveniment public.

rezultatelor studiului 1in

cadrul

unei

5. Termene de activitate, produse/rezultate livrate si

programul de plati

Expertul/Expertii va/vor realiza activitatile prevazute mai

sus intr-un volum de timp de aprox.
parcursul lunilor martie — septembrie 2018

20 zile lucratoare pe
(indiferent de

faptul daca aplica un expert individual sau o echipa de
experti). Pe parcursul realizarii sarcinilor si la finalul
activitatii, acesta/acestia va/vor prezenta catre Promo-LEX

urmatoarele produse si rezultatele:

Durata
estimativa
Rezultate / Produse si servicii care vor fi pe?tru Térmgn
livrate real*z?rea 11m1Fa de
sarcinii / realizare
produsului
respectiv
1. Structura si metodologia studiului,
inclusiv modalitatea de colectare a datelor si
instrumentele care vor fi utilizate 3 zile 21 martie,
(chestionare, interviuri, focus grupuri etc.) lucratoare 2018
si lista actorilor relevanti care vor fi
abordati in cadrul studiului




2. Varianta preliminara (draft) a studiului
cu privire la gradul de utilizare a TIC de catre
cetatenii Republicii Moldova si de evaluare a 7 zile 31 mai,
cunostintelor, atitudinilor si opiniilor lucratoare 2018
acestora dar si a altor actori relevanti fata de
perspectiva implementarii votului prin Internet

3. Varianta finala a studiului cu privire la
gradul de utilizare a TIC de catre cetatenii
Republicii Moldova si de evaluare a 7 zile 15 august,
cunostintelor, atitudinilor si opiniilor lucratoare 2018

acestora dar si a altor actori relevanti fata de
perspectiva implementarii votului prin Internet

4, Foaia de parcurs pentru comunicarea si 2 zile 31 august,
promovarea mai eficienta a votului prin Internet lucratoare 2018
5. Participarea la evenimentul de prezentare 28
publica a Studiului si a Foii de parcurs. , . ,
i ] ’ . 1 zi lucratoare |septembrie,
Contributie la elaborarea agendei si a 5018

materialelor distributive pentru eveniment.

6. Aranjamente institutionale

Expertul/Expertii va/vor activa sub indrumarea si
supravegherea Asociatiei. Promo-LEX va cauta posibilitatea de
a sprijini sub aspect administrativ sau tehnic activitatea
expertului/expertilor, inclusiv in procesul de punere 1in
aplicare a metodologiei, dar un astfel de sprijin va trebui
solicitat in prealabil si va putea fi oferit in functie de
disponibilitatea resurselor financiare si umane.

Asociatia Promo-LEX si expertul/expertii vor coopera initial
in procesul de elaborarea a metodologiei de cercetare si a
structurii studiului, precum si pe parcursul realizarii
sarcinilor pentru evaluarea progresului activitatilor.
Ulterior, expertul/expertii va/vor purta responsabilitatea
pentru gestionarea proceselor de lucru si de produsele care
trebuie livrate. Acolo unde va fi posibil si oportun, Promo-
LEX va servi drept punte intre expert/experti si partile
interesate care vor fi abordate in cadrul studiului.

7. Cerinte de angajare



Expertul/Expertii trebuie sa corespunda urmatoarelor
criterii:

=Studii: Studii wuniversitare 1in domeniul TIC,
sociologie/statistica, drept, stiinte sociale, stiinte
politice si administratie publica, management,
comunicare sau alte domenii relevante. Diploma de studii
postuniversitare in domeniile mentionate mai sus va
constitui un avantaj;

» Experienta:

Cel putin 5 ani de experienta in domeniul TIC,
sociologie/statistica, drept, evaluarea proceselor
electorale sau alte domenii relevante;

» Cel putin doi ani de experienta de consultanta/instruire
in domenii relevante pentru acest studiu;

- Experienta de evaluare si monitorizare a politicilor
publice, preferabil in domeniul TIC sau electoral;

= Cunostinte si abilitati de elaborare si implementare a
metodologiilor de cercetare si a studiilor in domeniile
indicate mai sus;

0 buna intelegere a proceselor electorale precum si
cunoasterea domeniului TIC in Moldova;

 Cunoasterea metodelor de votare electronica si prin
Internet aplicate in alte tari precum si a documentelor
internationale, standardelor care reglementeaza aceasta
metoda de vot;

 Experienta anterioara de consultanta / asistenta pentru
0 organizatie donatoare, institutii guvernamentale,
ONG/think-tank din Republica Moldova.

- competente profesionale si abilitati:

 Profunde abilitati analitice si de prezentare;

= Excelente abilitati de auto-organizare;

» Bune abilitati de comunicare;

= Utilizator experimentat de calculatoare si a pachetelor
de software de birou (MS Word, Excel, etc);

Disponibilitatea de a livra serviciile si produsele
solicitate in perioada martie — septembrie 2018.



8. Metoda de aplicare si criterii de selectie

Promo-LEX va accepta dosare de aplicare atat din partea
expertilor individuali (persoane fizice) cat si a
organizatiilor cu expertiza relevanta in domeniile indicate
mai sus. In prima situatie, in cazul in care vor aplica un
grup de 2-3 experti ca si persoane fizice, acestia ar trebui
sa formeze echipa inainte de a aplica si sa prezinte un dosar
comun de aplicare. In caz de selectare a unei astfel de echipe
de experti Promo-LEX va semna contracte cu fiecare expert 1in
parte. Promo-LEX de asemenea isi rezerva dreptul de a propune
crearea unor echipe 1in baza candidaturilor individuale ale
expertilor. In cazul in care expertul/expertii aplica
individual sau in grup dar in calitate de reprezentanti al
unei persoane juridice, acestia urmeaza sa specifice acest
lucru expres in oferta tehnica.

Asociatia Promo-LEX solicita candidatilor sa prezinte
urmatoarele informatii si documente:

Oferta tehnica, care trebuie sa includa:

0 scrisoare de intentie cu descrierea interesului fata
de subiect si a experienteli relevante precum si pentru a
confirma disponibilitatea de a furniza servicii 1in
perioada martie — septembrie 2018;

0 schita a metodologiei de cercetare, cu descrierea
metodelor de analiza propuse, calendarul de lucru si
structura propusa a studiului (va rugam sa specificati
modalitatea de colectare a datelor, instrumentele care
urmeaza sa fie utilizate si partile interesate care
urmeaza a fi consultate/implicate in procesul de
cercetare);

* CV-ul/CV-urile actualizat(-e) ale expertilor care vor fi
implicati nemijlocit in procesul de monitorizare, cu
indicarea analizelor/studiilor relevante realizate
anterior (maxim 2 pagini);

- Datele de contact a doua persoane de referinta care vor



putea oferi recomandari in sustinerea candidaturii
aplicantului;

» Persoanele juridice vor prezenta Certificatul de
inregistrare a organizatiei si lista

Oferta financiara, care trebuie sa includa:

= Numarul de zile de lucru necesare pentru a finaliza
sarcinile mentionate mai sus (numarul de zile lucratoare
indicat mai sus este unul estimativ, candidatii urmand
sa propuna viziunea lor privind timpul necesar pentru
realizarea activitatii iIn conformitate cu metodologia
propusa) ;

» Costul integral al studiului (bugetul) precum si tariful
brut pentru o zi lucratoare per expert implicat. In
cazul persoanelor fizice, pretul ofertei va fi indicat
in forma bruta, continand toate impozitele aplicabile
conform legislatiei iIn vigoare. Persoanele juridice vor
indica in mod obligatoriu suma atét cu TVA inclus cat si
la cota 0 TVA (proiectul este scutit de plata TVA iar
Asociatia Promo-LEX va oferi toate documentele
confirmative in acest sens). Bugetul va fi prezentat in
dolari SUA (plata va fi efectuata in MDL 1la cursul
bancii comerciale a beneficiarului din ziua
transferului).

Promo-LEX va semna contract(e) cu persoanele fizice sau
juridice care vor prezenta cea mai buna oferta, atat din
punctul de vedere a ofertei tehnice dar si a ofertel
financiare. Pentru evaluarea dosarelor vor fi aplicate
urmatoarele criterii de evaluare:

- Experienta expertilor (max. 30 puncte);

- Proiectul metodologiei propuse pentru realizarea
sarcinilor de mai sus (max. 35 de puncte);

- Oferta financiara (max. 35 puncte).

Candidatii interesati vor trebui sa transmita dosarele de
aplicare, care sa contina documentele enumerate mai sus, la



adresa de e-mail angajare@promolex.md pana la 28 februarie
2018 (ora 18.00), cu subiectul "Expert national Votul prin
Internet”. Evaluarea dosarelor va fi realizata in doua etape:
(1) la prima etapa, dosarele vor fi analizate in ceea ce
priveste respectarea de catre candidati si ofertele lor a
cerintelor mentionate mai sus si (2) a doua etapa va consta
din interviuri cu candidatii preselectati. Doar candidatii
selectati vor fi contactati pentru interviu.

Pentru intrebari suplimentare, va rugam sa-l contactati pe
Nicolae Panfil, Coordonator de Program in cadrul Asociatiei
Promo-LEX prin e-mail nicolae.panfil@promolex.md. Termenul
limita pentru acordarea de intrebari este 21 februarie 2018
(ora 18.00). Pentru a asigura un tratament si sanse egale
pentru toti potentialii candidati, Promo-LEX va raspunde la
toate intrebarile pana la 23 februarie 2018.

[1] Programul PNUD “Imbunatatirea calitatii democratiei prin
suport parlamentar si electoral”.

[2]
http://nexusnet.md/pic/uploaded/IASCI CIVIS Market Analysis Dr
iving Innovation_ in circular_migration.pdf
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