TERMENI DE REFERINTA pentru
selectarea wuneli companii
sociologice care va efectua
un studiu privind perceptia
cetatenilor cu privire la
activitatea Asocilatiei Promo-
LEX pe parcursul anului 2017

TERMENI DE REFERINTA

pentru selectarea unei companii sociologice care va efectua un
studiu privind perceptia cetatenilor cu privire la activitatea
Asociatiei Promo-LEX pe parcursul anului 2017

Nr. ref. 28 din 29.12.2017

Contextul anuntului: Pe parcursul anului 2017, in cadrul
Programului ,Monitorizarea Proceselor Democratice”, Asociatia
Promo-LEX s-a implicat activ in dezbaterile privind
modificarea sistemului electoral, a desfasurat mai multe
activitati de monitorizare a diferitor procese democratice
(alegerile locale noi din 14 mai si 19 noiembrie 2017,
referendumul local de revocare a primarului general al
municipiului Chisinau, monitorizarea finantelor partidelor
politice, monitorizarea modului de realizare a functiei de
control parlamentar de catre organul legislativ suprenm,
monitorizarea modului de ocupare a functiilor publice 1in
institutiile administratiei publice centrale, monitorizarea
activitatii administratiei publice locale de nivelul 1II)
precum si a realizat mai multe activitati de informare si
educatie a alegatorilor.

Totodata, in cadrul Programului “Drepturile Omului”, Promo-LEX
a contribuit in mod activ la promovarea si implementarea 1in
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Republica Moldova a standardelor internationale in domeniul
drepturilor omului prin promovarea accesului la justitie si a
remediilor efective, inclusiv pentru locuitorii din regiunea
transnistreana; combaterea torturii, tratamentelor inumane sau
degradante; promovarea si protejarea libertatii si sigurantei
persoanei; prevenirea si combaterea violentei in baza de gen
si a discriminarii, promovarea egalitatii.

Studiul dat urmeaza a fi realizat in cadrul Proiectului
“Democratie, Transparenta si Responsabilitate” implementat de
catre Asociatia Promo-LEX in perioada 26 iulie 2016 — 25 iulie
2019 cu suportul financiar al Agentiei Statelor Unite pentru
Dezvoltare (USAID), Contract de Grant AID-117-A-16-00002.
Scopul concursului este de a selecta o companie sociologica
pentru realizarea wunui studiu privind perceptia
cetatenilor/alegatorilor cu privire la activitatea Asociatiei
Promo-LEX pe parcursul anului 2017.

Cercetarea va fi efectuata in baza unui sondaj de opinie
realizat la nivel national si se va axa pe urmatoarele
aspecte:

 perceptia cetatenilor cu privire la activitatea Asociatiei
Promo-LEX in contextul modificarii sistemului electoral din
Republicii Moldova;

 perceptia alegatorilor cu privire la modul in care a fost
organizata si desfasurata campania electorala pentru
referendumul local de revocare a primarului general al
municipiului Chisinau;

« perceptia cetatenilor cu privire la subiectul finantarii
partidelor politice din Republica Moldova si a activitatii de
monitorizare a finantelor partidelor desfasurata de Asociatia
Promo-LEX in anul 2017;

e perceptia cetatenilor cu privire 1la activitatea
administratiei publice locale de nivelul II si a activitatii
de monitorizare a acesteia de catre Asociatia Promo-LEX 1in
anul 2017;

» perceptia cetatenilor cu privire la modul de realizare a
functiei de control parlamentar de catre organul legislativ
suprem si a activitatii de monitorizare a acestui aspect de



catre Promo-LEX in anul 2017;

 perceptia cetatenilor cu privire la gradul de respectare a
drepturilor omului in Republica Moldova;

 perceptia cetatenilor cu privire la activitatea Promo-LEX de
promovare si implementare in Republica Moldova a standardelor
internationale in domeniul drepturilor omului;

« alte subiecte relevante cu privire la reformele necesare 1in
domeniul democratiei si a drepturilor omului, precum si cu
privire la viata social-politica din Republica Moldova in
ansamblu.

La elaborarea ofertei se va tine cont de urmatoarele cerinte:
 Populatia tinta a studiului: cetateni cu varsta de 18 ani+,
aflati pe teritoriul Republicii Moldova;

e Volumul esantionului (realizat): minim 1300 — maxim 1600
persoane;

e Tipul esantionului: probabilist, bistadial, stratificat;

* Sondajul va avea la baza un chestionar cu min. 80 — max. 120
intrebari, plus circa 10 — 20 intrebari deschise;

 Aplicarea chestionarului: fata-in-fata. Cerinta minima este
metoda PAPI (paper-assisted-personal-interview). Va fi
apreciata suplimentar oferta ce propune metoda CAPI (computer-
assisted-personal-interview), in particular daca aceasta
permite verificarea in timp real a situatiei din teren si
vizualizarea on-line a datelor colectate;

* Chestionarul va fi realizat de catre compania sociologica.
Reprezentantii companiei selectate vor colabora cu Promo-LEX
in faza de elaborare si ulterior de pretestare a
chestionarului, pentru eventuale ajustari, inclusiv pentru a
asigura o durata medie optima de aplicare a acestuia;

« Chestionarul va fi pus la dispozitia Promo-LEX in limba
romana. Compania va fi responsabila de traducerea in limba
rusa si engleza a chestionarului iar Promo-LEX va verifica si
confirma varianta finala a traducerii acestuia. Respondentilor
li se va oferi posibilitatea sa aleaga chestionarul in una din
cele doua limbi (romana sau rusa). Chestionarul in limba
engleza va fi utilizat pentru elaborarea studiului in limba
engleza;



e Compania selectata va fi responsabila pentru realizarea
tuturor instrumentelor ajutatoare, necesare eventual
operatorilor in activitatea acestora.

Studiul va fi efectuat in cateva etape:

1. Pregatirea cercetarii

a. Proiectarea esantionului;

b. Elaborarea si formatarea chestionarului. Compania selectata
va formata chestionarul pe tiparele utilizate de operatorii
sai, dupa aprobarea variantei finale a chestionarului;

c. Pilotarea chestionarului. Vor fi pre-testate 20 de
chestionare, 10 in mediul wurban si 10 in mediul rural.
Persoanele selectate pentru interviuri vor fi de diferite
varste si diferite nivele de studii. La finalul pretestarii,
compania selectata va realiza un scurt raport in care va
discuta eventualele erori de proiectare a chestionarului
(durata, limbajul, dificultatea intelegerii etc.);

d. Imbundtatirea chestionarului, in functie de rezultatul
pilotarii, de comun acord cu Promo-LEX;

e. Traducerea chestionarului in limbile rusa si engleza;

f. Formatarea si pregatirea chestionarului pentru tipar in
cazul aplicarii metodei PAPI;

g. Multiplicarea chestionarelor (metoda PAPI), tinand cont de
volumul esantionului realizat. Chestionarele vor fi tiparite
in limba romana si limba rusa, reiesind din cotele respective
ale populatiilor vorbitoare de aceste limbi pe tara, astfel
incat toti respondentii sa aiba posibilitatea sa aleaga una
din versiuni;

h. Pregatirea machetei bazei de date;

i. Elaborarea instructiunilor pentru operatori si instruirea
operatorilor.

2. Colectarea datelor

a. Aplicarea chestionarului la nivel national;

b. Introducerea chestionarelor in baza de date;

c. Corectarea si etichetarea bazei de date, calculul
variabilei de ponderare (daca este necesar);

d. Verificarea activitatii operatorilor si verificarea datelor



colectate (minim 30% din totalul chestionarelor colectate de
operatori fi verificate/controlate in mod aleatoriu de catre
administratia companiei sociologice);

3. Elaborarea raportului cercetarii si prezentarea datelor
preliminare ale sondajului

a. Analiza statistica a datelor preliminare, in functie de
variabilele indicate de Promo-LEX;

b. Elaborarea raportului statistic, care va include analiza
frecventelor, a corelatiilor in functie de variabilele
indicate de Promo-LEX. Raportul statistic va include de
asemenea descrierea procesului de cercetare, a modalitatii de
elaborare a esantionului, rezultatele pilotarii, problemele cu
care s-a confruntat compania pe parcursul cercetarii si
modalitatile de depasire a lor;

c. Prezentarea datelor in forma tabelara si diagrame inclusiv
grupate pe intrebari la solicitarea Promo-LEX;

d. Realizarea raportului metodologic, care va cuprinde: fisele
de esantionare, lista cu operatorii care au participat la
cercetare, raportul de control intern, descrierea eventualelor
probleme intampinate in teren, analiza refuzurilor de a
raspunde si analiza statistica a non-raspunsurilor 1la
intrebari din chestionar. Raportul va fi cat mai succint
posibil;

e. Elaborarea si prezentarea raportului inclusiv in format PPT
(in limbile romana, rusa si engleza) pentru Asociatia Promo-
LEX si eventual alte maxim 2 prezentari cu public limitat sau
publice in dependenta de solicitarea Promo-LEX.

Obligatiile si responsabilitatile companiei sociologice:

* Va colabora activ cu Asociatia Promo-LEX in vederea
realizarii prezentei cercetari;

* Va realiza sondajul de opinie in conformitate cerintele
descrise mal sus;

* Va elabora si discuta cu reprezentantii Promo-LEX
esantionul, conform reperelor prezentate mali sus;

e Va elabora chestionarul pentru sondaj (instrumentul de
cercetare) 1in stransa consultare cu Promo-LEX;



e Va testa instrumentul de cercetare si va discuta rezultatele
testarii cu reprezentantii Promo-LEX;

« Va coordona in prealabil cu Promo-LEX modul, perioada si
realizarea colectarii de date;

* Va garanta ca modalitatea de colectare a datelor asigura
calitatea, integritatea si fezabilitatea acestora (minim 30%
din totalul chestionarelor colectate de operatori pot fi
verificate/controlate in mod aleatoriu de catre Promo-LEX sau
reprezentantii sai);

* Va prezenta datele colectate pe suport electronic, in
formatul convenit in prealabil cu Promo-LEX;

« Compania va elabora un raport succint in care va prezenta
metodologia studiului si alte detalii relevante convenite in
prealabil cu Promo-LEX;

e Va participa la sedintele de lucru cu reprezentantii Promo-
LEX;

e Va mentine confidentialitatea datelor referitoare la
metodologie, chestionare, rezultatele cercetarii care vor face
obiectul drepturilor de autor al Asociatiei Promo-LEX;

e La solicitarea Asociatiei va participa la evenimentele
publice si/sau cu caracter inchis de prezentare a rezultatelor
studiului sociologic.

Rezultate asteptate:

1. Chestionarul final, realizat cu participarea si aprobarea
Asociatiei Promo-LEX, inclusiv tradus in limbile rusa si
engleza;

2. Raportul despre rezultatele efectuarii etapei pilot cu
propuneri pentru imbunatatirea chestionarelor;

3. Baza de date cu rezultatele brute ale cercetarii in format
SPSS si Excel;

4. Baza de date cu cele 30% din totalul chestionarelor
colectate de operatori care au fost verificate/controlate in
mod aleatoriu de catre administratia companiei sociologice;

5. Raportul statistic final prezentat in tabele si diagrame in
format Excel;

6. Raportul metodologic la finalul cercetarii.



Termenul de executare a studiului: 29 ianuarie — 31 martie
2018.

Calificarea si experienta necesara pentru executarea
contractului:

e Cel putin 5 ani de experienta in efectuarea cercetarilor
sociologice la nivel national si regional, cumulat cu cel
putin 15 cercetari sociologice realizate la nivel national
si/sau regional;

* Experienta anterioara in efectuarea cercetarilor in domeniul
politic, electoral, drepturilor omului va constitui un
avantaj;

e Experienta anterioara de analiza statistica a datelor
colectate si de elaborare a rapoartelor;

e Experti de calificare inalta cu experienta vasta 1in
organizarea cercetarilor sociologice (CV-urile vor fi incluse
ca parte componenta a ofertei);

 Retea dezvoltata de intervievatori calificati care acopera
intreaga tara (operatorii vor fi instruiti in ceea ce priveste
obiectul cercetarii, iar Promo-LEX isi rezerva dreptul de a
participa la sesiunile de instruire);

« Abilitati demonstrate de a opera in limitele unui buget si
de a asigura rezultate de calitate;

e Abilitati de comunicare si aptitudini de relationare
interpersonale necesare pentru a colabora eficient cu
reprezentantii beneficiarului cercetarii.

Conditii de participare: in vederea participarii la concurs
companiile sociologice urmeaza sa prezinte oferta tehnica si
financiara.

Oferta tehnica va include obligatoriu:

* Metodologia de esantionare elaborata in baza cerintelor
metodologice mentionate mai sus;

e Lista localitatilor unde va fi efectuata cercetarea si
numarul de persoane intervievate in fiecare localitate;

» Descrierea detaliata a metodologiei aplicate la etapa de
pilotare a chestionarelor;



 Descrierea retelei de intervievatori si a modulului cum vor
fi instruiti inainte de cercetare;

 Descrierea metodelor de colectare si procesare a datelor;

e Descrierea metodelor de verificare a activitatii
operatorilor in teren si a datelor colectate de acestia;

e Planul de lucru cu indicarea rezultatelor asteptate la
fiecare etapa si a persoanei responsabile pentru supervizarea
activitatii;

e Lista cercetarilor sociologice efectuate in ultimii 2 ani,
la nivel national sau regional cu descrierea scurta a
obiectivelor si a comanditarilor sau link-uri la aceste
cercetari, daca sunt publice;

e CV-urile expertilor calificati care vor fi implicati in
pregatirea, colectarea, monitorizarea procesului de cercetare
si analiza datelor colectate.

Oferta financiara va include obligatoriu:

 Bugetul cercetarii in USD cu specificarea pretului: a)
inclusiv cu TVA si b) la cota O TVA (plata va fi efectuata 1in
MDL la cursul bancii comerciale a beneficiarului din ziua
transferulul);

e Oferta financiara va include de asemenea descrierea
cheltuielilor detaliate aferente realizarii acestui serviciu,
inclusiv cheltuielile de comunicare, transport etc.,

e Oferta financiara va include specificarea numarului si
marimii transelor in care va fi solicitata plata;

 Bugetul cercetarii va fi insotit inclusiv de declaratia
ofertantului despre disponibilitatea de a livra servicii la
cota 0 TVA (Asociatia Promo-LEX va pune la dispozitia
ofertantului selectat actele necesare care confirma dreptul de
a procura bunuri si servicii la cota 0 TVA).

Dosarul de aplicare mai trebuie sa contina:

e Datele de contact ale companiei si numele persoanei de
contact;

* Numele fondatorilor companiei;

» Datele bancare ale companiei;



e Semnatura persoanei autorizate si stampila umeda a
companiei.

Criterii de evaluare si selectie a ofertantului: Punctajul
evaluarii (maximum 100 de puncte) ar reprezenta o cumulare a
punctajului obtinut de oferta tehnica (maximum 65 puncte) si
oferta financiara (maximum 35 puncte). Oferta tehnica si
financiara vor fi evaluate in baza urmatoarelor criterii:
 Experienta demonstrata, in baza calificarilor expuse mai sus
(maximum 25 puncte);

 Descrierea clara a metodologiei de lucru si fezabilitatea
planului de actiuni (maximum 40 puncte);

« Valoarea totala a ofertei financiare, corespunderea ofertei
cu rigorile termenilor de referinta (maximum 30 puncte);

* Numarul si marimea transelor in care va fi solicitata plata
(maximum 5 puncte).

Termenul limita de prezentare a dosarului: 16 ianuarie 2018,
ora 16.00. Ofertele vor fi prezentate in format electronic,
prin e-mail la adresa tender.promolex@gmail.com cu mentiunea
“Oferta comerciala pentru servicii de organizare a unui sondaj
de opinie’’. Dosarul va include atat oferta tehnica, precum si
oferta financiara.

Pentru informatii suplimentare, contactati: Nicolae Panfil,
Coordonator de Program, Asociatia Promo-LEX, prin e-mail la
adresa nicolae.panfil@promolex.md. Informatii suplimentare pot
fi solicitate doar in scris pana la 08.01.2018, ora 10.00.
Pentru a asiqura conditii echitabile pentru toti potentialii
prestatori, Promo-LEX va raspunde doar in scris tuturor
solicitantilor de informatii suplimentare catre 10.01.2018,
cel tarziu la ora 17.00, compiland intr-un singur mesaj
raspunsurile la toate intrebarile parvenite.

Misiunea Asociatiei Promo-LEX este de a contribui la
dezvoltarea democratiei in Republica Moldova, inclusiv 1in
regiunea Transnistreana, prin promovarea S$i apararea
drepturilor omului, monitorizarea proceselor democratice si
consolidarea societatii civile. Asociatia Promo-LEX este o



organizatie non-guvernamentala, apolitica si nonprofit.
Asociatia Promo-LEX a fost 1iInregistrata la Ministerul
Justitiei la 19 iulie 2002 si isi desfasoara activitatea pe
intreg teritoriul Republicii Moldova.



